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A TARSASAG ADATAI

A magyar allam képviseletében
Kornyezetvédelmi és Viziigyi Minisztérium,

A tarsasag alapitoi:

Apagy Kézség Onkorményzata
Besenydd Kézség Onkorményzata
Bikiny Kozség Onkormanyzata
Erpatak Kiozség Onkormanyzata
Geszteréd Kgzség Onkorményzata
Ibriny Véros Onkormanyzata
Kdlminhdza Kézség Onkormanyzata
Koétaj Kozség Onkormanyzata
Levelek Kézség Onkorméanyzata
Magy Kézség Onkorményzata
Nagycserkesz Kézség Onkorméanyzata
Nagyhalasz Kozség Onkormanyzata
Napkor Kozség Onkorményzata
Nyirbogdany Kozség Onkorményzata
Nyiregyhdza Megyei Jogti Viros Onkorményzata
Nyiribrony Kozség Onkormanyzata
Nyirpazony Kozség Onkorméanyzata
Nyirtét Kozség Onkormanyzata
Nyirtura Kézség Onkorményzata
Ofehérté Kozség Onkorményzata
Paszab Kézség Onkorméanyzata
Sényd Kézség Onkormédnyzata
Tiszabercel Kézség Onkorményzata
Tiszadada Kézség Onkorményzata
Tiszadob Kézség Onkorményzata
Tiszaeszlar Kézség Onkorményzata
Tiszalok Véros Onkorményzata
Tiszatelek Kozség Onkormanyzata
Ujfehérto Viros Onkormanyzata

A tarsasag jogelddje: Nyiregyhdza és Térsége Viz-és Csatornamii Véllalat
(sz€khelye: Nyiregyhédza, T6 u. 5.)

Cégbejegyzés helye: Myiregyhaza

Cégbejegyzés ideje: 1997. majus 13.

Céghejegyzés szama: Cg. 15-10-040209

A létesitd okirat kelte: 1996. oktdber 30.

Miikiidés megkezdésének

Idépontja: 1996. november 01.

| A cég alaptevékenysége: Viztermelés, - kezelés és elosztis

Szennyvizelvezetés- és kezelés
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WNyirsegviz20000SO 900 1\TR\Szabalyzatok\USZ\Uzletszabalyzat.doc




UZLETSZABALYZAT 2007, 06. 01,

AZ ALAPTEVEKENYSEG ELLATASAVAL KAPCSOLATOS ESZREVETELEK,
KERDESEK, HIBABEJELENTESEK MEGTEHETOK

A Nyirségviz Zrt. kizponti telephelyén: A belviroesi Ugyfélkizpontban:
Nyiregyhéza, Té u. 5. Nyiregyhéza, Vay Adam krt.
Telefon: 42/523-600 Telefon: 523-623

Zildszam: 06-80 204-044

A csatorndzdsi dgazat telephelyén:

Nyiregyhaza, Westsik V. Ut 1.

Telefon: 430-006

HIBABEJELENTES
Csatornadugulds, szennyvizelintés Ivoviz halézati hibik, esotirés
Telefon: 430-004 Telefon: 310-456
L NYIRSEGVIZ Zrt, - d 6ua P
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1. BEVEZETES

A vizi kizszolgéltatdsban jelenleg nem irja el torvény, vagy mds jogszabaly a szolgaltatok
Uzletszabdlyzat készitési kotelezettségét. A fogyasztok érdekeinek széles kordl
| érvényesitése azonban sziikségessé teszi, hogy az érdekelt felek — a fogyasztok és a
szolgaltaté — kozotti kapesolatrendszer egyértelmiien, dttekinthetéen szabélyozott legyen.
Az Uzletszabalyzat elkészitésével remélhetéleg fogyasztoi igényt elégitiink ki, és egytttal
eleget tesziink a Fogyasztovédelmi Fofelligyeldség és a Szakminisztérium elvarisainak is.

1.1, Az Uzletszabilyzat célja

O

a szolgaltaté és a fogyaszté kapesolatrendszerének minden fogyaszto
részére hozzaférhetd és attekinthetd rogzitése,

! O  a szolgaltatisra vonatkozo jogszabdlyokban torténd kdénnyebb eligazodis |
segitése, illetve azoknak a szabdlyozott eljarasoknak az ismertetése, amelyek
alapjan a szolgiltatd tevékenységét folytatja, amennyiben az a fogyasztokat
érinti,

Q a fogyasztok tajckoztatasanak segitése, a szolgdltatdi tigyintézés ellendrzéitté
tétele az egyes fogyasztdi bejelentések, tigyintézések menetének, hataridejének
es a kapcsolodo eldirasoknak a rogzitésével,

o a fogyasztok részére szitkséges kdzérdekl informaciok, illetve a szolgillatd és
a fogyasztd kapcsolatrendszerében hasznalt nyomtatvinyok mintdinak
rigzitése,

0 a fogyasztok szolgdltatdssal kapcsolatos kérdéseinek a szébeli tdjékoztatdson
tul, irott formaban — a szilkséges részletezésben, jogszabalyokkal alatimasztva,
nyomtatvanyokkal kiegészitve — tirténd megvélaszoldsa,

a a NYIRSEGVIZ Zrt. mindségirdnyitisi rendszere kiterjed a fogyasztoi
kapcsolatok teljes korli szabalyozdsdra, s mikddtetésének célja a fogyasztéi
elégedettség elnyerése. A cég minbségiranyitasi rendszere 2000. dprilis 16-tol
az MSZ EN IS0 9001:2000, és 2007 évtol az MSZ EN ISO 14001:2005
szabvinyoknak megfeleléen taniusitott.

1.2. A fogyas:to és a szolgdltats kapesolatrendszerének szabdlyai

A vizgazdalkodast, s annak egyik agdt, a kézmuves ivovizellatast és a kdzmiives
szennyvizelvezetést torvény és kormanyrendelet szabdlyozza.

— NYIRSEGVIZ Zn. —— ———— 7/44 J
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A szolgiltatds teljesitése folyaman a szolgaltatonak tovabbi jogszabalyokat kell
figyelembe vennie és betartania, ideértve a telepiilési Onkormdanyzatok vonatkozd
rendeleteit is.

A jogszabdlyok kozott kiemelt jelentoségli a kézmiives ivovizellatast és
szennyvizelvezetést szabdlyozo kormanyrendelet, amelynek el&irdsai mértékaddak a |
fogyasztok és a szolgdltatdé kapcsolatiban, ezért a szabalyzat a ,Rendelet” |
megnevezéssel fog hivatkozni ra. |

A jogszabilyokon tal a NYIRSEGVIZ Zrt. kialakitotta a belsd szabalyozasat is,
amely a végrehajtasra és az ellendrzésre vonatkozdan tartalmaz el6irdsokat.

Az Ugzletszabalyzat 1. sz melléklete tartalmazza azon jogszabilyok és belsd
szabalyozasi dokumentumok jegyzékét. amelyeket a fogyaszidi kapesolatok sordn
figyelembe kell wenni. A felsorolt dokumentumock teljes terjedelmiikben, az
tigyfélkdzpontban tekinthetoek meg.

1.3, Alkalmazott fogalmak

Az Uzletszabdlyzat a jogszabdlyokban hasznélt szakszer(i megnevezéseket haszndlja

az egyes fogalmak azonositésdra, ezért sziikséges az aldbbi fogalmak ismertetése:

0 bekités: az ivoviz vagy szennyviz bekotovezeték megépitésével és lizembe
helyezésével az ingatlan bekapcsolasa a vizjogi engedély alapjan épiilt,
illetdleg iizemeltetett vizi kzmu térzshilozatba.

a ivoviz bekitdévezeték: az ivovizellatasba bekapesolt az ingatlanon a torzshilozat
és a hazi vezetékhalozat, illetve a csatlakozd ivovizvezeték-haldzat kozott
kiépitett vezeték a tartozékaival, valamint a bekétési vizmérd, amely
- uszotelkes és telekhataron kialakitott zdartsoru beépitésnél az épiilet kiilso

falsikjaig,

- egyéb esetekben a bekitési vizmérdt kévetden a vizmérési helyen beépitett
elzard szerelvény vizmérd feléli csatlakozd pontjaig, ennek hidnyaban a
vizmérdt kivetd 10 cm-es vezetékszakasz végéig,

- vizmérd hidnyaban az ivoviz-torzshalozattol a kozteriilet és az ingatlan
hatarvonaldig hizddo vezetékszakasz végeig terjed.

ivovizmérd: a kiilon jogszabély szerinti, az ivovizhalozatba beépitett — az

dramlé viz mennyiségének meghatarozdsara szolgald — hitelesitett mérdeszkiz

(igy példaul késziilek, berendezés, miiszer), ideértve annak tartozckait.

- bekotési vizmérd: az ellataisba bekapcsolt ingatlanok wvizhasznalatanak
mérésére szolgalo, a bekdtbvezeték végpontjara telepitett,

- tdrzshdldzati vizmérd: kdzvetleniil a tdrzshalézati fopyasztasi helyekre,
téhbek kozitt kdzkifolyokra, thzecsapokra telepitett,
melléfkvizmérd: a bekitési vizmerd utan beépitett, elkiilonitett vizhasznalat
merésére szolgald vizmérd.

= NYIRSEGVIZ Zrt. = 8/44 |
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o kdzmiives ivdvizzel elldtort: az, akinek lakhelye legfeljebb 150 m-es kiirzetén
belil a kbzmiives ivovizfogyasztisra modot ny0jtd ivovizvételi hely talalhato.
0 szennyviy bekdtdvezeték: az ingatlanon keletkezett szennyvizeknek, szennyviz
torzshalozatba torténd bevezetésére szolgdld vezeték,
O szolgdltatdsi pont:
- ivoviz szolgdltatasi pont: az ivoviz bekdtdvezetéknek a fogyasztod feldli
végpontja,
- szennyvizelvezetds szolgdltatasi pont: a szennyviz bekotdvezetéknek a
fogyaszto feldl végpontja.

1.4.  Személyi és terilleti hatdly, miikidési teriilet

A dokumentum hatdlya kiterjed a NYIRSEGVIZ Zrt-re, mint szolgaltatéra, és a
kzmiives ivoviz ellatast, a kdzmiives szennyvizelvezetést a Térsasdg miikodési
teriiletén igénybevevd fogyasztokra.

A tarsasag mikodési terilletét, az elldtott telepiiléseket (telepiilésrészeket) a 2. sz.
melléklet, szervezeti felépitését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

-1 NYIRSEGVIZ Zrt. = =i 944
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2. FOGYASZTOI KAPCSOLATOK LETESITESE, FOGYASZTO VALTOZAS

2.1, Fogyasztoi kapcsolat létesitése ivivizhekitéssel

A vizi kozmi torzshdlézat mentén fekvo ingatlanoknak a vizi kézmi haldzatha
tortént bekodtését az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogeimen haszndléja a
szolgaltatonal (a Tarsasdgnil) kezdeménvezheti.

A bekotés lehetdségeirdl és feltételeirdl — a kezdeményezd részére — széban, vagy
kérésre irdsban a miiszaki feltételeket illetden a miiszaki iroddk, az adminisztrativ
feltételeket illetden az ligyfélszolgdlati irodik adnak elézetes tajékoztatést.

Amennyiben a bekdtés nem a vizi kbzmi beruhdzds részeként, azzal egy id6ben
valosul meg, a bekdtdvezeték megépitéséhez, atalakitasihoz és megsziintetéséhez a
hatdsdgi engedelyek mellett a szolgéltatd irdsbeli hozzajarulasa szikkséges.

Az tigyintézés folvamata

A bekdtes kezdemeényezdjét az tgyfélszolgdlati iroddk latjdk el ivoviz-szennyviz
bekotési megrendeld nyomtatvannyal.

A megrendeld elkészitieti a vizgazdalkodasi, épiiletgépészeti szakértdi, illetve
tervezoi engedéllyel rendelkezd személlyel a tervdokumenticidt és a kitoltstt
bekdtési megrendelovel egylitt beadja az igylélszolgalati iroddra a wvizmil
hozzajarulasanak érdekében.

Amennyiben a benyujtott terv alapjan a hozzdjirulas nem adhaté meg, azt
korrekciora — kisér levéllel — 15 napon beliil vissza kell juttatni a megrendeld
részére, feltiintetve a korrekeid modjat, és formdjat.

-I Amennyiben a terv megfelel, a bekétés elvégzéséhez a hozzajarulist a szolgaltatd 15
napon belil megadja, amelyet az Ivoviz-és szennyvizbekotési megrendeld 3/a
pontjanak aldirdséval tanusit, a megrendelét pedig a hozzdjarulds magaddsardl az |
tigyfelszolgalati iroda tajékoztatja.

A bekotes koltségei a Rendelet értelmében a bekétés megrendeldjét terhelik.

A koltségek elozetes becslése érdekében a hozzdjarulas megadésaval egyidejileg a
szolgaltato az érvényes arszabdlyzatnak megfeleléen koltségvetést készit, amely a
megrendelés atvételekor meghatarozott iddpontban és modon keriil Ataddsra a
megrendeld részére.

== NYIRSEGVIZ Zrt. . — 1044 =
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