Elintézheto ligyek kore, és modja

Személyesen intézheto ligyek az allandé ligyfélszolgalati irodan

1 Kdziizemi szerz8déskotés, - modositas, - megsziintetés lakossagi felhasznalok esetén

10)  Tervfellilvizsgalat lakossagi felnasznalok esetén
) Kérelmek fogadasa
12)  Igazolasok kiadasa

N

(1)

2) Szamlazasi-, elszamolasi reklamacio, panasz
(3) Egyéb reklamécid, panasz

(4) Tajékoztatas altalanos eljarasrendrél

(5) Tajékoztatas aralkalmazasrol

(6) Tajékoztatas fogyasztovédelmi szabalyokrol
(7) Pénzbefizetés készpénzzel

(8) Pénzbefizetés bankkartyaval

9) Készpénz-atutaldsi megbizas kiadasa

(10

(11

(

Személyesen intézhetd ligyek az ligyfélszolgalati fikirodan

1 Koziizemi szerz6déskotés, - modositas, - megsziintetés lakossagi felnasznal6 esetén

8
9

Készpénz-atutaldsi megbizas kiadasa
Kérelmek fogadasa

(1)

(2)  Szamlazasi-, elszamolasi reklamacio, panasz
(3) Egyéb reklamacid, panasz

(4)  Tajékoztatas altalénos eljarasrendrél

(5) Tajékoztatas aralkalmazasrol

(6) Tajékoztatas fogyasztovédelmi szabalyokrol
(7) Pénzbefizetés készpénzzel

(8)

©)

Telefonon keresztiil intézhetd ligyek

1 Szamlazasi-, elszamolasi reklamacio, panasz bejelentés

(1)

(2) Egyéb reklamécié, panasz

(3) Tajékoztatas altalanos eljarasrendrél

(4)  Téjékoztatas aralkalmazasrol

(5) Tajékoztatas fogyasztovédelmi szabalyokrol
(6) Elézetes idSpontfoglalas

E-mailben és levélben intézhetd ligyek

1 Kdziizemi szerz8déskotés, - modositas, - megsziintetés kérelem

(1)

2) Szamlazasi-, elszamolasi reklamacio, panasz bejelentés
(3) Egyéb reklamécid, panasz

4) Tajékoztatas altalanos eljarasrendrél

(5) Tajékoztatas aralkalmazasrol

(6) Tajékoztatas fogyasztovédelmi szabalyokrol

(7) Elézetes idSpontfoglalas

(8) Kérelmek fogadasa



