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Iktatószám: IK/1559-16/2026 

Tisztelt Gazdasági szereplők! 

 

A NYÍRSÉGVÍZ Zrt., mint Ajánlatkérő a „Honlap készítése és üzemeltetése a NYÍRSÉGVÍZ Zrt. 

részére” tárgyú eljárásában a kiegészítő tájékoztatás kérésekre az alábbiak szerint adja meg a választ: 

 

ÁLTALÁNOS KÖVETELMÉNYEK 

 

1. kérdés: WCAG 2.2 AA megfelelés esetén kérnek-e hivatalos audit riportot vagy tanúsítást?  

 

1. válasz: Az audit riport elegendő.  

 

2. kérdés: Modulonkénti mérföldkövekhez milyen elfogadási kritériumok tartoznak? Milyen 

ütemezésben lehet teljesíteni, számlázni? Megengedett a részszámlázás, pl. design szakaszt követően, 

fejlesztés staging szakaszát követően? Vagy csak a teljes projekt tesztelését követően? 

 

2. válasz: Nem megengedett a részszámlázás, csak a projekt átadása után fogadja be Ajánlatkérő a 

számlát. A számlázási feltételekről a Gazdasági szereplők a rendelkezésükre bocsátott vállalkozási 

szerződéstervezetben olvashatnak.  

 

3. kérdés: Az UAT során Nyírségvíz végzi a tesztelést? 

 

3. válasz: Igen, az UAT tesztelését a NYÍRSÉGVÍZ végzi. 

 

TERVEZÉST ÉRINTŐ KÉRDÉSEK 

 

1. kérdés: A jelenlegi oldal 3 oldal szerkezeti típust használ (Főoldal, Hírek, Leíró), cél ezek megtartása, 

vagy szeretnék ezeket bővíteni, új UX és UI szempontok szerinti oldal szerkezeteket, felépítéseket 

kialakítani az új oldalon (támogatva a jobb átláthatóságot)? 

 

1. válasz: Ajánlatkérő célja a jelenlegi megtartása, de a bővítésre is legyen lehetőség.  

 

2. kérdés: Összetettebb teljesen átfogó újratervezés az elvárás (információs architektúra tervezés, 

oldaltérkép egyszerűsítés stb) vagy inkább csak az a cél, hogy a jelenlegi struktúra frissüljön az új 

megnevezett funkciókkal (díjszámítás, mérőállás bejelentés, térképes munkálat tájékoztató) új IT 

infrastruktúrán? 

 

2. válasz: Ajánlatkérő célja a teljes átfogó újratervezés.  

 

3. kérdés: Elvárás (és a jelenlegi scope része) az oldal felhasználói tesztelése (nem technikai oldalról, 

hanem használhatóság oldalról)? 

 

3. válasz: Igen, elvárás az oldal felhasználói tesztelése.  

 

4. kérdés: Elvárás a prototípus alapú terv bemutatás vagy elég a statikus layout bemutatás? 

 

4. válasz: A design terv/pályázat fázisában elég a statikus layout bemutatás. 

 

5. kérdés: Hány módosítási körrel számoljunk a design tervek elfogadásánál (alapesetben 1 módosítási 

körrel számolunk)? 

 

5. válasz: A módosítási körök száma a benyújtott terv megfelelősségétől is függ, Ajánlatkérő nem kívánja 

előre meghatározni. 
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TARTALOM FŐBB ELEMEI 

 

Cégbemutatás 

 

1. kérdés: Videó saját tárhelyről vagy külső beágyazás (YouTube/Vimeo)? 

 

1. válasz: Külső beágyazással.  

 

Hírek 

 

2. kérdés: Kell-e workflow (jóváhagyási folyamat)? Szükséges-e több jóváhagyási szint (2-3 

jogosultságszint) a pl. hír, közlemény publikálásnál, vagy egyvalaki tölti fel és bírálja el ezeket (1 

jogosultságszint). 

 

2. válasz: Igen, szükséges a workflow folyamat.  

 

3. kérdés: Prioritás (kiemelt sáv) automatikus lejáratú legyen? 

 

3. válasz: Igen.  

 

Dokumentumtár 

 

4. kérdés: A „symbolic link (Simlink)” pontosan mit jelent üzleti logikában? 

 

4. válasz: Általános normál link.  pl.: valami.hu/node1 helyett valami.hu/kezdolap. 

 

5. kérdés: Verziókezelés szükséges-e dokumentumokra? Adott esetben ha feltöltésre kerül egy 

dokumentum, pl egy jogszabályé akkor elérhetőnek kell lenni a régebbi verzióknak vagy elegendő az 

aktuális? 

 

5. válasz: Igen, szükséges a dokumentumok verziókezelése az archívumokkal együtt. 

 

Kereső 

 

6. kérdés: Kell-e szűrhető találati lista (tartalomtípus, dátum, kategória)? A kereső alapesetben 

szabadszavas, a szöveg tartalmakban keres, szükség van e bármilyen extra paraméterre amire a szavakon 

túl keres, szűr a kereső.  

 

6. válasz: A publikus felhasználók részére elég a szabadszavas keresés. Az adminisztratív felhasználók 

részére szűrhető találati lista biztosítása szükséges.  

 

Díjkalkulátor 

 

7. kérdés: A díjtábla admin felületen karbantartható? 1-es opció - Önök leadnak egy számítási logikát, 

mi feltöltjük, ha kell módosítani mi csináljuk. 2-es opció, hogy paraméterezzük és kivezetjük az adminra 

és ezt Önök tudják onnantól módosítani.  

 

7. válasz: Ajánlatkérő a 2. opciót választja.  

 

8. kérdés: A PDF export formai követelménye adott? Tudnak rá példát mutatni? Mit értenek hitelesítés 

alatt?  

 

8. válasz: A jelenlegi scope-nak nem része. 
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9. kérdés: Szükséges-e számítási napló mentése? 

 

9. válasz: Igen, szükséges.  

 

Vízmérőállás bejelentés 

 

10. kérdés: Kötelező-e regisztráció, vagy elég a captcha? 

 

10. válasz: Elég a captcha. 

 

11. kérdés: A fotók tárolási ideje? Ha bejelent valaki akkor törvényileg van-e szabályozva, hogy meddig 

kell megtartani a fotókat? Ha van ha elveszik kell-e biztonsági mentés, vagy ezek lementése manuálisan 

történik adminisztrátor által, vagy backend oldali elvárás mindezek lekezelése? 

 

11. válasz: Lementésük manuálisan történik adminisztrátor által.  

 

12. kérdés: Kell-e automatikus visszaigazoló email sablon? Kell-e EDM (HTML) szintű sablon vagy 

plain textben kimegy az elegendő?  

 

12. válasz: Igen, szükséges. 

 

Chatbot 

 

13. kérdés: Mit jelent az „előre programozott” chatbot? (statikus FAQ alapú?) Pl. Zendesk Answer Bot 

használható? A konzultáción elhangzott Fővárosi Vízművek példája, amögött SAP alapú rendszer van, 

szeretnénk kérni egy megerősítést, hogy nem ennek implementálása szüksége, hanem a fent említett 

egyszerűbb havidíjas megoldások is megfelelőek megrendelő részére.  

 

13. válasz: Az egyszerűbb, havidíjas megoldások megfelelőek.  

 

14. kérdés: El tudják küldeni a dokumentációt vagy legalább mintát adni rá, hogy látszódjon a logika? 

 

14. válasz: A nyertes ajánlattevővel kerülnek egyeztetésre a részletek.  

 

JOGSZABÁLYI ÉS BIZTONSÁGI KÉRDÉSEK 

 

1. kérdés: A 2011. évi CCIX törvényből pontosan mely adatszolgáltatások jelennek meg a weben? 

Ennek működése feleljen meg a jelenlegi weboldalon láthatónak?. PDF letöltéssel és egy PDF, vagy 

ezeket szeretnék cikkek formájában kezelni és egyesével megjeleníteni az oldalon? Kell-e külön 

foglalkozzunk, hogy milyen jogszabályoknak kell megfelelni és nekünk kell “kibogarászni” vagy ezt 

Önök küldik-e meg?  

 

1. válasz: A jelenlegi honlapnak megfelelően kell a struktúrát kialakítani,  Ajánlatkérő tölti fel a 

dokumentumokat pdf formátumban.   

 

2. kérdés: GDPR esetén szükséges-e adatkezelési nyilvántartás támogatása? 

 

2. válasz: Adatkezelési nyilvántartás támogatása szükséges, a jogi dokumentumokat rendelkezésre 

bocsátjuk a nyertes ajánlattevőnek.  

 

3. kérdés:Cookie-kezeléshez szükséges-e CMP rendszer? 

 

3. válasz: Igen, szükséges CMP rendszer. 
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KIBERBIZTONSÁG 

 

1. kérdés: Mire terjed ki a pentest? 

 

1. válasz: Alkalmazott szoftver és hardver komponensek biztonsági állapota, ismert sérülékenységei, 

kommunikációs portok szükségessége és alkalmazott titkosítása, megkövetelt belépési eljárásai. 

 

2. kérdés: A pentest eredményét rendelkezésünkre bocsájtják? 

 

2. válasz: Amennyiben feladat kapcsolódik hozzá. 

 

3. kérdés: Naplózásnál milyen megőrzési idő az elvárt? 

 

3. válasz: Legalább 1 év.  

 

4. kérdés: Az alábbi kérdésekre megkaptuk a válaszunkat a korábbi beszerzés általi válaszokból, de 

megerősítés céljából mellékeljük, hogy mivel nem számolunk a korábban megosztott 

követelményekből, amennyiben eltérés, változás történt kérjük jelezzék. 

 

- A PCI DSS 4.0 megfelelés mihez kapcsolódik? (Van bankkártyás fizetés?) 

Nem számolunk vele 

- STAST -> Static Application Security Testing (SAST) -re gondoltak? 

Nem számolunk vele 

- DAST vizsgálat staging vagy production környezetben? 

Nem számolunk vele 

- OWASP megfelelés ajánlás vagy tanúsítvány szükséges? 

Nem számolunk vele 

- CWE Top 25 megfelelés ajánlás vagy tanúsítvány szükséges 

Nem számolunk vele 

- KAÜ, DÁP, HAASZ integráció 

Nem számolunk vele, későbbi integráció lehetőséget nem zárja ki a rendszer 

- SSO szükséges-e? 

Nem számolunk vele 

- Honeypot feltétlenül szükséges? 

Nem számolunk vele 

 

4. válasz: Nincs eltérés, nem történt változás.  

 

ÜZEMELTETÉS 

 

Hosting 

 

1. kérdés: A domain-szolgáltatói hostingja konkrétan milyen infrastruktúra? Van-e már meglévő 

szolgáltató akihez alkalmazkodni kell. Hozhatunk mi szolgáltatót? Részünkről javasolt, hogy Önök 

szerződjenek közvetlenül a szolgáltatóval, ez megoldható az Önök részéről?  

 

1. válasz: Elvárt a teljes megoldás. Ajánlatkérő nem ragaszkodik a jelenlegi szolgáltatóhoz. 

 

2. kérdés: Cloud vagy dedikált VPS? 

 

2. válasz: Mindkettő elfogadható.  

 

3. kérdés: Kötelező-e a magyarországi adatközpont? 

 

3. válasz: Nem kötelező.  
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4. kérdés: A 99,9% SLA-hoz jár-e kötbér? Ezt általánosságban adják a szolgáltatók. De ez egy átlag. Ha 

van leállás ahhoz tartozik-e kötbér? 

 

4. válasz: Igen. 

 

5. kérdés: A ≤3 mp válaszidő milyen mérési módszertan alapján? 

 

5. válasz: Szintetikus mérés (Laboradatok), Real User Monitoring (RUM - Terepadatok).  

 

Monitoring 

 

1. kérdés: Milyen monitoring rendszer az elvárt? 

 

1. válasz: Az elérhetőséget (rendelkezésre állást (működés/tárhely/log), admin loginokat és 

tevékenységeket megfigyelni képes rendszer. 

 

2. kérdés: Ki kap riasztást?  

 

2. válasz: Ajánlatkérő és a vállalkozóként szerződő nyertes ajánlattevő. 

 

3. kérdés: Szükséges-e havi riport? 

 

3. válasz: Igen, szükséges.  

 

Mentések 

 

1. kérdés: Offsite backup kötelező?  

 

1. válasz: Igen, kötelező.  

 

2. kérdés: Visszaállítási teszt milyen gyakran szükséges?  

 

2. válasz: Évente vagy jelentősebb változáskor. 

 

Incidenskezelés 

 

1. kérdés: Reakcióidő , 0-24 ügyelet, csak válaszidő vagy hibaelhárítás kezdete? 

Az online meetingen ahogy jeleztük, mi az alábbi működési logikával dolgozunk, kérjük ennek 

megerősítését, hogy elegendő-e Önök részéről. 

 

1. válasz: A nyertes ajánlattevővel részletesen egyeztetésre kerül.  

 

2. kérdés: Van-e jegykezelő rendszer elvárás? 

 

2. válasz: Igen, de nem szükséges az integrált.  

 

ADMIN FUNKCIÓK 

 

1. kérdés: Többszintű jogosultsági rendszer szükséges?  

 

1. válasz: Igen, szükséges. 

 

2. kérdés: Verziókövetés rollback lehetőséggel?  
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2. válasz: Igen.  

 

3. kérdés: Audit log exportálható legyen? 

 

3. válasz: Igen.  

 

4. kérdés: Statisztikákhoz Google Analytics vagy saját rendszer? 

 

4. válasz: Google Analytics.  

 

5. kérdés: Folyamatban lévő munkák térképi modul milyen térképszolgáltatót használjon? (Google, 

OSM?) 

 

5. válasz: Google.  

 

TARTALOM MIGRÁCIÓ 

 

1. kérdés: A jelenlegi oldal milyen technológián fut? 

 

1. válasz: Drupal. 

 

2. kérdés: Strukturált adat export elérhető? 

 

2. válasz: Igen, elérhető.  

 

3. kérdés: SEO átirányítás (301 redirect) kötelező? 

 

3. válasz: Nem kötelező.  

 

4. kérdés: Régi URL struktúra megtartandó? 

 

4. válasz: Nem.  

 

DOKUMENTÁCIÓ ÉS ÁTADÁS 

 

1. kérdés: Infrastruktúra leírás milyen mélységű legyen? 

 

1. válasz: A nyertes ajánlattevővel részletesen egyeztetésre kerül. 

 

2. kérdés: Admin felhasználói leírás oktatási anyag formában? 

 

2. válasz: Oktatás és dokumentáció szükséges.  

 

3. kérdés: Verziókezelő rendszerhez hány hozzáférés szükséges? 

 

3. válasz: Ajánlatkérő előre pontosan nem tudja definiálni.  

 

Tisztelettel: 

Szatmári Emese 

Partnerkapcsolati csoport 

Gazdasági osztály 

NYÍRSÉGVÍZ Nyíregyháza és Térsége Víz- és Csatornamű Zrt. 

H-4400 Nyíregyháza, Tó utca 5.  

H-4401 Nyíregyháza, Pf.: 290. 

Tel: (42) 523-600/1333 


