Iktatoszam: 1K/1559-16/2026
Tisztelt Gazdaséagi szereplok!

A NYIRSEGVIZ Zrt., mint Ajanlatkéré a ,,Honlap készitése és iizemeltetése a NYIRSEGVIZ Zrt.
részére” targyu eljarasaban a kiegészit6 tajékoztatas kérésekre az alabbiak szerint adja meg a valaszt:

ALTALANOS KOVETELMENYEK

1. kérdés: WCAG 2.2 AA megfelelés esetén kérnek-e hivatalos audit riportot vagy tanusitast?

1. valasz: Az audit riport elegendo.

2. kérdés: Modulonkénti mérfoldkovekhez milyen elfogadasi kritériumok tartoznak? Milyen
litemezésben lehet teljesiteni, szamlazni? Megengedett a részszamlazas, pl. design szakaszt kovetden,
fejlesztés staging szakaszat kovetéen? Vagy csak a teljes projekt tesztelését kovetéen?

2. vdilasz: Nem megengedett a részszamldzas, csak a projekt atadasa utdin fogadja be Ajdanlatkérs a
szamlat. A szamldzasi feltételekrol a Gazdasagi szereplok a rendelkezésiikre bocsatott vallalkozasi
szerzodestervezetben olvashatnak.

3. kérdés: Az UAT soran Nyirségviz végzi a tesztelést?

3. valasz: |gen, az UAT tesztelését a N YIRSEGVIZ vegzi.

TERVEZEST ERINTO KERDESEK

1. kérdés: A jelenlegi oldal 3 oldal szerkezeti tipust hasznal (Féoldal, Hirek, Leiro), cél ezek megtartasa,
vagy szeretnék ezeket béviteni, 01j UX és Ul szempontok szerinti oldal szerkezeteket, felépitéseket
kialakitani az j oldalon (tAmogatva a jobb atlathatdsagot)?

1. vdlasz: Ajdanlatkérd célja a jelenlegi megtartdsa, de a bévitésre is legyen lehetdség.

2. kérdés: Osszetettebb teljesen atfogd tjratervezés az elvaras (informacids architektira tervezés,
oldaltérkép egyszeriisités stb) vagy inkabb csak az a cél, hogy a jelenlegi struktira frissiiljon az 1j
megnevezett funkcidkkal (dijszdmitas, mérdallas bejelentés, térképes munkalat tdjékoztaté) j IT
infrastruktiran?

2. valasz: Ajanlatkérd célja a teljes atfogo ujratervezés.

3. kérdés: Elvaras (és a jelenlegi scope része) az oldal felhasznaldi tesztelése (nem technikai oldalrdl,
hanem hasznalhat6sag oldalrol)?

3. vadlasz: Igen, elvdras az oldal felhasznaloi tesztelése.
4. kérdés: Elvaras a prototipus alapt terv bemutatas vagy elég a statikus layout bemutatas?
4. valasz: A design terv/padlydzat fazisaban elég a statikus layout bemutatds.

5. kérdés: Hany modositasi korrel szamoljunk a design tervek elfogadasanal (alapesetben 1 modositasi
korrel szamolunk)?

5. valasz: A modositasi korok szama a benyujtott terv megfelelossegétol is fiigg, Ajanlatkéro nem kivanja
elore meghatarozni.
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TARTALOM FOBB ELEMEI

Cégbemutatas
1. kérdés: Video sajat tdrhelyrdl vagy kiils6 beagyazas (YouTube/Vimeo)?
1. vdlasz: Kiilsé beagyazdassal.

Hirek

2. kérdés: Kell-e workflow (jovahagyasi folyamat)? Sziikséges-e tobb jovahagyasi szint (2-3
jogosultsagszint) a pl. hir, kozlemény publikalasndl, vagy egyvalaki tolti fel és birdlja el ezeket (1
jogosultsagszint).

2. vdlasz: Igen, sziikséges a workflow folyamat.

3. kérdés: Prioritas (kiemelt sdv) automatikus lejarat legyen?

3. valasz: lgen.

Dokumentumtar

4. kérdés: A ,,symbolic link (Simlink)” pontosan mit jelent {izleti logikaban?

4. valasz: Altaldnos normdl link. pl.: valami.hu/nodel helyett valami.hu/kezdolap.

5. kérdés: Verziokezelés sziikséges-e dokumentumokra? Adott esetben ha feltoltésre keriil egy
dokumentum, pl egy jogszabalyé akkor elérhetonek kell lenni a régebbi verzioknak vagy elegendd az
aktualis?

5. valasz: Igen, sziikséges a dokumentumok verziokezelése az archivumokkal egyiitt.

Keres6

6. kérdés: Kell-e sziirhetd talalati lista (tartalomtipus, datum, kategdria)? A keresé alapesetben
szabadszavas, a szoveg tartalmakban keres, sziikség van e barmilyen extra paraméterre amire a szavakon

tal keres, szlr a kereso.

6. valasz: A publikus felhasznadlok részere elég a szabadszavas keresés. Az adminisztrativ felhasznalok
részere sziirheto talalati lista biztositasa sziikséges.

Dijkalkulator

7. kérdés: A dijtdbla admin feliileten karbantarthat6? 1-es opcié - Ondk leadnak egy szamitasi logikat,
mi feltdltjik, ha kell modositani mi csinaljuk. 2-es opci6, hogy paraméterezziik és kivezetjiik az adminra
és ezt Onok tudjak onnantdl modositani.

7. valasz: Ajanlatkérd a 2. opciot valasztja.

8. kérdés: A PDF export formai kdvetelménye adott? Tudnak ré példat mutatni? Mit értenek hitelesités
alatt?

8. vdlasz: A jelenlegi scope-nak nem része.
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9. kérdés: Sziikséges-€ szamitasi napld mentése?

9. valasz: Igen, sziikséges.

Vizméroallas bejelentés

10. kérdés: Kotelezo-e regisztracio, vagy elég a captcha?

10. vdlasz: Elég a captcha.

11. kérdés: A fotok tarolési ideje? Ha bejelent valaki akkor térvényileg van-e szabalyozva, hogy meddig
kell megtartani a fotokat? Ha van ha elveszik kell-e biztonsagi mentés, vagy ezek lementése manualisan
torténik adminisztrator altal, vagy backend oldali elvaras mindezek lekezelése?

11. valasz: Lementésiik manualisan torténik adminisztrator altal.

12. kérdés: Kell-e automatikus visszaigazolé email sablon? Kell-e EDM (HTML) szintii sablon vagy
plain textben kimegy az elegend6?

12. valasz: Igen, sziikséges.

Chatbot

13. kérdés: Mit jelent az ,,elére programozott” chatbot? (statikus FAQ alapa?) Pl. Zendesk Answer Bot
hasznalhat6? A konzultacion elhangzott Fovarosi Vizmiivek példaja, amogott SAP alapa rendszer van,
szeretnénk kérni egy megerdsitést, hogy nem ennek implementalasa sziiksége, hanem a fent emlitett
egyszerlibb havidijas megoldasok is megfeleléek megrendeld részére.

13. vdlasz: Az egyszeriibb, havidijas megoldasok megfeleldek.

14. kérdés: El tudjak kiildeni a dokumentaciot vagy legalabb mintat adni ra, hogy latszédjon a logika?

14. vilasz: A nyertes ajanlattevével keriilnek egyeztetésre a részletek.

JOGSZABALYI ES BIZTONSAGI KERDESEK

1. kérdés: A 2011. évi CCIX torvénybdl pontosan mely adatszolgaltatasok jelennek meg a weben?
Ennek miikodése feleljen meg a jelenlegi weboldalon lathatonak?. PDF letoltéssel és egy PDF, vagy
ezeket szeretnék cikkek formajaban kezelni és egyesével megjeleniteni az oldalon? Kell-e kiilon
foglalkozzunk, hogy milyen jogszabalyoknak kell megfelelni és nekiink kell “kibogaraszni” vagy ezt
Onok kiildik-e meg?

1. valasz: A jelenlegi honlapnak megfelelden kell a strukturat kialakitani, Ajanlatkéré tolti fel a
dokumentumokat pdf formatumban.

2. kérdés: GDPR esetén sziikséges-e adatkezelési nyilvantartas tiamogatasa?

2. vdlasz: Adatkezelési nyilvantartas tamogatasa sziikséges, a jogi dokumentumokat rendelkezésre
bocsatjuk a nyertes ajanlattevének.

3. kérdés:Cookie-kezeléshez sziikséges-e CMP rendszer?

3. valasz: Igen, sziikséges CMP rendszer.
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KIBERBIZTONSAG

1. kérdés: Mire terjed ki a pentest?

1. valasz: Alkalmazott szoftver és hardver komponensek biztonsagi dllapota, ismert sériilékenységei,
kommunikacios portok sziikségessege és alkalmazott titkositasa, megkovetelt belépési eljarasai.

2. kérdés: A pentest eredményét rendelkezésiinkre bocséjtjak?
2. vailasz: Amennyiben feladat kapcsolodik hozza.

3. kérdés: Naplozasnal milyen megdrzési id6 az elvart?

3. valasz: Legalabb 1 év.

4. kérdés: Az aldbbi kérdésekre megkaptuk a valaszunkat a korabbi beszerzés altali valaszokbol, de
megerOsités céljabol mellékeljik, hogy mivel nem szamolunk a korabban megosztott
kovetelményekbdl, amennyiben eltérés, valtozas tortént kérjiik jelezzék.

- A PCI DSS 4.0 megfelelés mihez kapcsolddik? (Van bankkartyas fizetés?)
Nem szamolunk vele
- STAST -> Static Application Security Testing (SAST) -re gondoltak?
Nem szamolunk vele
- DAST vizsgalat staging vagy production kdrnyezetben?
Nem szamolunk vele
- OWASP megfelelés ajanlas vagy tanusitvany sziikséges?
Nem szamolunk vele
- CWE Top 25 megfelelés ajanlas vagy tanusitvany sziikséges
Nem szamolunk vele
- KAU, DAP, HAASZ integracio
Nem szamolunk vele, kés6bbi integracid lehetéséget nem zarja ki a rendszer
- SSO sziikséges-e?
Nem szamolunk vele
- Honeypot feltétleniil sziikséges?
Nem szamolunk vele

4. valasz: Nincs eltérés, nem tortént valtozads.

UZEMELTETES

Hosting

1. kérdes: A domain-szolgaltatoi hostingja konkrétan milyen infrastruktira? Van-e mar meglévd
szolgaltato akihez alkalmazkodni kell. Hozhatunk mi szolgdltatot? Resziinkrdl javasolt, hogy Ondk
szerzOdjenek kozvetlentll a szolgaltatoval, ez megoldhatd az Ondk részérdl?

1. valasz: Elvart a teljes megoldds. Ajanlatkéro nem ragaszkodik a jelenlegi szolgaltatohoz.

2. kérdés: Cloud vagy dedikalt VPS?

2. valasz: Mindketto elfogadhato.

3. kérdés: Kotelez6-e a magyarorszagi adatkdzpont?

3. valasz: Nem kotelezo.
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4. kérdés: A 99,9% SLA-hoz jar-e kotbér? Ezt altalanossagban adjak a szolgaltatok. De ez egy atlag. Ha
van leallas ahhoz tartozik-e kotbér?

4. valasz: Igen.

5. kérdés: A <3 mp valaszid6 milyen mérési modszertan alapjan?

5. vdlasz: Szintetikus mérés (Laboradatok), Real User Monitoring (RUM - Terepadatok).
Monitoring

1. kérdés: Milyen monitoring rendszer az elvart?

1. vdlasz: Az elérhetéséget (rendelkezésre dllast (miikodés/tarhely/log), admin loginokat és
tevékenységeket megfigyelni képes rendszer.

2. kérdés: Ki kap riasztast?

2. vdlasz: Ajanlatkérd és a vallalkozoként szerzodo nyertes ajanlattevo.

3. kérdés: Sziikséges-e havi riport?

3. valasz: Igen, sziikséges.

Mentések

1. kérdés: Offsite backup kotelez6?

1. valasz: Igen, kotelezo.

2. kérdés: Visszaallitasi teszt milyen gyakran sziikséges?

2. vdlasz: Evente vagy jelentésebb vdltozdskor.

Incidenskezelés

1. kérdés: Reakcioido , 0-24 ligyelet, csak valaszid6 vagy hibaelharitas kezdete?
Az online meetingen ahogy jeleztik, mi az alabbi mikédesi logikaval dolgozunk, kérjik ennek
meger6sitését, hogy elegendd-e Ondk részérol.

1. vadlasz: A nyertes ajanlattevével részletesen egyeztetésre keriil.

2. kérdés: Van-e jegykezel6 rendszer elvaras?

2. valasz: Igen, de nem sziikséges az integralt.

ADMIN FUNKCIOK

1. kérdés: Tobbszintli jogosultsagi rendszer sziikséges?
1. valasz: lgen, sziikseges.

2. kérdés: Verziokovetés rollback lehetoséggel?
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2. valasz: 1gen.

3. kérdés: Audit log exportalhato legyen?

3. valasz: lgen.

4. kérdés: Statisztikakhoz Google Analytics vagy sajat rendszer?
4. valasz: Google Analytics.

5. kérdés: Folyamatban 1évé munkak térképi modul milyen térképszolgaltatét hasznaljon? (Google,
OSM?)

5. vdlasz: Google.

TARTALOM MIGRACIO

1. kérdés: A jelenlegi oldal milyen technol6gian fut?
1. vdlasz: Drupal.

2. kérdés: Strukturalt adat export elérhetd?

2. vdlasz: Igen, elérhetd.

3. kérdés: SEO atiranyitas (301 redirect) kotelezo?
3. valasz: Nem kotelezo.

4. kérdés: Régi URL struktira megtartandd?

4. valasz: Nem.

DOKUMENTACIO ES ATADAS

1. kérdés: Infrastruktira leiras milyen mélységii legyen?

1. valasz: A nyertes ajanlattevivel részletesen egyeztetésre keriil.
2. kérdés: Admin felhasznaléi leiras oktatasi anyag formaban?

2. valasz: Oktatads és dokumentdcio sziikséges.

3. kérdés: Verzidkezeld rendszerhez hany hozzaférés sziikséges?
3. valasz: Ajanlatkéré elére pontosan nem tudja definialni.
Tisztelettel:

Szatmari Emese

Partnerkapcsolati csoport

Gazdasagi osztaly

NYIRSEGVIZ Nyiregyhaza és Térsége Viz- és Csatornami Zrt.
H-4400 Nyiregyhaza, To utca 5.

H-4401 Nyiregyhdaza, Pf.: 290.
Tel: (42) 523-600/1333
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