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Hatalyba 1épés datuma és érvényessége:

Jelen dokumentum a Magyar Energetlkal ¢s Ko6zmii-szabdlyozési Hivatal Jovahagyasanak napjan
1ép hatalyba és visszavonasig érvényes, hatalyba lIépésével a Magyar Energetikai és Kozmii-

szabalyozasi Hivatal VSFO/815-4/2023 szamt hatarozataval jovahagyott Uzletszabalyzat
hatalyat veszti.

Feliilvizsgalat:

Jelen dokumentum feliilvizsgalatat és modositasat az IE-18 Dokumentum és Bizonylatkezelés
folyamatszabdlyozéasa (Dokumentacios rend) eljaras szabalyozza.
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(2)

(@)

(3)

@)

ALTALANOS RENDELKEZESEK

Altalanos rész

A NYIRSEGVIZ Zrt. a vizikozmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény (a
tovabbiakban: Vksztv.), valamint a vizikbzmii-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX.
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet
(a tovabbiakban: Vhr.) és a vizikozmii-lizemeltetési jogviszony eldirdsainak
megfelelden elkészitette Uzletszabalyzatat.

Jelen Uzletszabalyzat tartalmazza a fogyasztovédelem széles kori érvényesiilését
szolgalo vizikozmi-szolgaltatasi feltételek biztositasat, valamint ennek megvalositasat
biztosito Objekth ¢s egyenl banasmod kovetelmenyelt és a NYIRSEGVIZ Zrt. altal a
felhasznalok részére nyujtott vizikozmii-szolgaltatasok altalanos miiszaki, kereskedelmi,
elszamolasi és fizetési szerzodési feltételeit.

Az Uzletszabalyzat célja

Jelen Uzletszabalyzat célja a vizikdzmii-szolgaltatassal kapcsolatos alapvetd jogok és

kotelezettségek meghatarozasa, igy kiilondsen:

a) A NYIRSEGVIZ Zrt. és a felhasznald kapcsolatrendszerének minden felhasznald
részére hozzaférheto és attekinthetd rogzitése.

b) A szolgéltatasra vonatkozo jogszabalyokban torténé konnyebb eligazodas segitése,
illetve azoknak a szabalyozott eljarasoknak az ismertetése, amelyek alapjan a
szolgéaltato tevékenységét folytatja, amennyiben az a felhasznaldkat érinti.

c) A felhasznalok tajékoztatdsdnak segitése, a vizikozmii-szolgaltatéi tligyintézés
ellendrzotté tétele az egyes felhasznaloéi panaszbejelentések kezelésének, az
ligyintézés menetének, hataridejének valamint a hibaelharitasok kezelésének
modjahoz kapcsolodo elirasoknak a rogzitésével.

d) A felhasznalok részére sziikséges kozérdekii informaciok, illetve a NYIRSEGVIZ
Zrt. és a felhaszndldo  kapcsolatrendszerében hasznalt nyomtatvanyok
alkalmazasanak rogzitése.

e) A felhasznalok szolgaltatassal kapcsolatos kérdéseinek a szobeli tajékoztatason tal,
irott formaban — a sziikséges részletezésben, jogszabalyokkal alatamasztva —
torténd megvalaszolas szabalyainak rogzitése.

A NYIRSEGVIZ Zrt. célja a miiszaki, technologiai és tigyfélszolgalati feladatok

biztonsdgos, magas szinvonall teljes1tese Tarsasagunk mindségiranyitasi rendszere

kiterjed a felhasznal6i kapcsolatok teljes korii szabalyozasara, mikodtetésének célja

pedig a fogyasztoi elégedettség elnyerése. A cég mindségiranyitasi rendszere 2000.

aprilis 16-tdl tanusitott.

A NYIRSEGVIZ Zrt. elkételezett a Vlzlkozmu-szolgaltatas folyamatos mindségi

fejlodésének megvalositasaban. Kiemelten odafigyel viznyerd teriileteire, vizbazisaira,

illetve a szennyvizelvezetéssel kapcsolatos kornyezetvédelmi teend(')’ire, jelenleg az

MSZ EN ISO 9001:2015, az MSZ EN 1SO 14001:2015, az MSZ EN 1SO 22000:2005,

¢s az MSZ EN ISO 50001:2019 szabvanyoknak megfeleld Integralt Iranyitasi Rendszer

(ITR) szerint miikddik, biztositva ezzel a korunk egyik legfObb problémadjat jelentd, a

kornyezet ~megovasa  érdekeben  tett  vizikozmi-szolgaltatoi = intézkedések,

kornyezetvédelmi elirasok betartisanak garancialis feltételeit. A NYIRSEGVIZ Zrt.
kornyezetvédelmi tevékenységérél bdvebben minden felhaszndldé a tarsasag
www.nyirsegviz.hu honlapjan tajékozodhat.

Az I"leetszabélyzat hatalya, érvényessége

Személyi és teriileti hataly

a) Jelen Uzletszabalyzat hatdlya a vizikozmi-szolgaltatd miikodési teriiletén a
NYIRSEGVIZ Zrt.-re, mint Vlzlkozmu-szolgaltatora ¢s a vele szerzddéses
jogviszonyban allo kézmiives ivoviz ellatast, a kozmiives szennyvizelvezetést- €s
tisztitast igénybevevo felhasznalokra terjed ki,

b) A felek eltérd rendelkezése hidnyaban az Uzletszabélyzat rendelkezései altalanos
szerzddesi feltételként minden felhasznalora irdnyadoak.

Id6beli hataly

a) Az Uzletszabilyzat a Magyar Energetikai és Ko6zmi-szabalyozasi Hivatal (a
tovabbiakban: MEKH) jovahagyasanak napjaval 1ép hatalyba.

NYIRSEGVIZ ZRT. ® 6/124 -
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b) Az Uzletszabélyzat egyes modositasai a MEKH jovahagyasa alapjan 1épnek
hatalyba és eltérd irasbeli megallapodas hianyaban a modositasokat a hatalyba
lépés elétt megkotott szerzodésekre is alkalmazni kell.

(3) Eltérés az Uzletszabalyzat rendelkezéseitél: A NYIRSEGVIZ Zrt. a felhasznalokkal
kotott egyedi szerzddéseiben a jelen Uzletszabalyzattol eltéréen is megallapodhat.
Ebben az esetben az egyedi szerz8dés eltérd szabalyozasa az irdnyad6 a felek
jogviszonyara az Uzletszabalyzatban foglaltakkal szemben.

1.4. Kozzététel, az altalanos szerzodési feltételek hatalyba lépése, felhasznalok
tajékoztatasa

(1) Az Uzletszabalyzat kozzététele: A NYIRSEGVIZ Zrt. Uzletszabalyzatat — mindenkor
érvényes egységes szerkezetbe foglalt szoveggel — a www.nyirsegviz.hu cimen elérhetd
weboldalan, valamint az {ligyfélszolgalati iroddiban helyezi el, és ott a felhasznalok
részére rendelkezésre bocsatja.

(2) Az altalanos szerzédési feltételek hatalyba lépése: Jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott altalanos szerzddési feltételek az Uzletszabalyzat jovahagyéasaval valnak
hatalyossa.

(3) Az Uzletszabalyzatban szerepld altalanos szerzédési feltételek egyoldalii modositasanak
elofeltétele az Uzletszabalyzat modositasanak MEKH altali jovahagyasa.

(4) A NYIRSEGVIZ Zrt. nem jogosult a felhasznalokkal 1étrejott szerzodési feltételek
egyoldali modositasiara. A  NYIRSEGVIZ Zrt. a jelen Uzletszabélyzatban
meghatdrozott altalanos szerzédési feltételek megvaltozasa esetében, a valtozas
hatalybalépését megelézden legalabb 30 nappal koteles az érintett felhasznalokat
értesiteni arrol, hogy az altalanos szerzodési feltételek megvaltoznak.

(5) Az értesités formaja lehet:

a) afelhasznalo kozvetlen, irasbeli értesitése (értesités levélben); vagy

b)  afelhasznalo e-mail cimére kiildott elektronikus levél; vagy

C) egyéb elektronikus hirkodzlési ut (igy kiilondsen, de nem kizardlagosan hirlevél),
vagy

d) az értesitendd felhasznalok korétdl fiiggden orszagos vagy varmegyei napilapban
feladott kozlemény.

(6) Legkésdbb a fenti értesitések megkezdesekor a NYIRSEGVIZ Zrt. a modositasrol sz616
értesitést az tgyfélszolgalatain és www.nyirsegviz.hu cimen elérheté honlapjan is
kozzéteszi.

(7) Nem kell az értesitésre vonatkozd szabalyokat az altalanos szerzddési feltételek azon
modositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzddési feltételek moddositasa 1)
szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, €s a moddositds a mar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkozo A4ltalanos szerzOdési feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal a nyujtott szolgaltatas kedvezobb feltételek mellett vehetd igénybe, illetve
ha azt, esetleges ellentmondd, érvénytelen rendelkezések, stilisztikai, szovegezési,
nyelvtani hibék, a fogalomhasznélatban bekdvetkezett valtozasok indokoljak.

1.5. Roviditések, fogalom-meghatarozasok
(1) Roviditések:
a)  ASZF: Altalanos Szerzédési Feltételek
b) MEKH/HIVATAL: Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal

d)  VKksztv.: a vizikozmii-szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX. térvény

e) Vhr.. a vizikbzmi-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013. (1. 27.) Kormanyrendelet,

f)  Fttv.: a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz616 2008. évi XLVIL torvény

g) Rezsitv.: a rezsicsokkentés végrehajtasarol szol6 2013. évi LVI. térvény

h)  Fgytv.: a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény

(2) A fogalom-meghatarozasokat az 5. szamu melléklet tartalmazza.
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1.6. ANYIRSEGVIZ Zrt. adatai
A vizikézmii-szolgaltaté cégneve: NYIRSEGVIZ Nyiregyhaza és Térsége Viz- és
Csatornami Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
ANYIRSEGVIZ Zrt. székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Té u. 5.
ANYIRSEGVIZ Zrt. telephelye: 4400 Nyiregyhaza, Westsik Vilmos u. 1.
(Szennyviz-tisztito telep)
4400 Nyiregyhaza, Vay Adam krt. 4-6.
272/3/A/160 hrsz. (Ugyfel kdzpont)
ANYIRSEGVIZ Zrt. fioktelepei: 23. szamu melléklet szerint
A NYIRSEGVIZ Zrt. a Nyiregyhdza és Térsége Viz- és Csatornamii Vallalat
jogutddjaként hatarozatlan idOtartamra és zartkorti alapitdssal alakult gazdasagi
tarsasag. Az iizleti évek minden év januar 1-jén kezd6dnek és ugyanazon év december
31-én végzddnek.
Miikodés megkezdésének idépontja: 1996. november 01.
Cégbejegyzés helye: Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Birdsag, mint
Cégbirosag
Cégbejegyzés idopontja: 1997. majus 13.
Cégjegyzék szama: Cg. 15-10-040209
Adoszama: 11492809-2-15
Statisztikai szamjele: 11492809-3600-114-15

1.7. A NYIRSEGVIZ Zrt. tevékenysége

(1) ANYIRSEGVIZ Zrt. alapvet§ feladata a viztermelés, - kezelés, - ellatas, és a szennyv1z
gylijtése, - kezelése. A NYIRSEGVIZ Zrt. tevekenysegl kérébe tartoznak még az
engedélyes tevékenységhez kapcsolddo egyéb szolgaltatasok, melyekrdl a felhasznalok
bovebben az iigyfélszolgalati irodaiban ¢és a www.nyirsegviz.hu cimen elérhetd
weboldalon tajékozddhatnak.

1.8. A NYIRSEGVIZ Zrt. miikddési teriilete

(1) A NYIRSEGVIZ Zrt. miikodési teriiletét, az ellatott telepiiléseket a www.nyirsegviz.hu
weboldal tartalmazza.

1.9. Egyéb rendelkezések

(1) A kozmives ivovizellatast- és a kozmiives szennyvizelvezetést 2012. januar 1-t6l a
Vksztv. szabalyozza.

(2) A szolgaltatas teljesitése folyaman a vizik6zmii-szolgéltatonak tovabbi jogszabalyokat
kell ﬁgyelembe vennie €s betartania. A jogszabalyok kozott a vizgazdalkodésrol szolo
1995. évi LVIL torvény, valamint a VKsztv-n kiviil kiemelt jelentdségi a Vhr.,
amelynek eldirasai iranyadoak a felhasznalok és a NYIRSEGVIZ Zrt. kapcsolataban.

(3) Jelen Uzletszabalyzat 4. szami melléklete tartalmazza azon jogszabalyok jegyzékét,
amelyeket a felhasznaloi kapcsolatok soran figyelembe kell venni. A felsorolt kiilsé
dokumentumok teljes terjedelmiikben, a honlapunkon www.nyirsegviz.hu tekinthetéek
meg.

1.10. Fogyasztovédelem

(1) A NYIRSEGVIZ Zrt. olyan szolgaltatast nytjt tigyfeleinek/felhasznaloinak, amely a
felek kolcsonds megelégedésén alapul.

(2) A NYIRSEGVIZ Zrt. minden sziikséges tajékoztatast megad ugyfelel/felhasznalm
részére annak érdekében, hogy ~azok megismerjék szolgaltatasait, ¢és azok
igénybevételének lehetéségét. A NYIRSEGVIZ Zrt. rendszeres kapcsolatot tart fenn a
helyi fogyasztoi érdekképviseleti szervezetekkel, Onkormanyzatokkal, hatosagokkal
azért, hogy
a)  a felhasznalot érintd kérdésekben megismerje azok véleményét,

b) tajekoztassa azokat a NYIRSEGVIZ Zrt. tervezett intézkedéseirdl,
c)  visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kozvetitett panaszok kivizsgaldsanak
eredményérdl.
NYIRSEGVIZ ZRT. ® : : - - 8/ 124 -
\\Nyirsegviz2000\iso 9001\1I1R\Szabalyzatok\USZ.doc



http://www.nyirsegviz.hu/
http://www.nyirsegviz.hu/
http://www.nyirsegviz.hu/

NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT 2025.12.05

(3) A NYIRSEGVIZ Zrt. megkiild minden olyan kiadvanyt és tajékoztato anyagot az
érdekképviseleti szerveknek — azok kérése alapjan —, amely a felhasznald és a
NYIRSEGVIZ Zrt. kapcsolatara vonatkozik.

Il. EGYEDI FELTETELEK ELLATASI TERULETEN ATNYULO ViZIKOZMU-
SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

11.1. Egyedi feltételek kialakitasanak lehetdségei

(1) A NYIRSEGVIZ Zrt. jelen Uzletszabalyzattol — mint Aaltalanos szerzédési
feltételrendszertdl — eltéré feltételeket is alkalmazhat, amennyiben a nyujtott
szolgaltatds az altalanos szerzddési feltételektdl kedvezdbb feltételek mellett vehetd
igénybe, azaz az egyedi feltételek elényosebb szolgaltatas igénybevételt biztosithatnak a
felhasznalok részére.

11.2. Egyedi feltételek nyilvanossagra hozatala

(1) Egyedi feltételek alkalmazasa esetén a NYIRSEGVIZ Zrt. az egyedi feltételeket
www.nyirsegviz.hu honlapon hozza nyilvanossagra, és azokat minden, a feltételeket
teljesitd szerzddo fél részére biztositja.

I1.3. Ellatasi teriileten atnyulo vizikozmii-szolgaltatas igénybevétele

(1) Az ellatasi teriileten atnyuld vizikozmii-szolgaltatas igénybevételét a lakossagi felhasznalo
az igénybejelentéssel egyidejiileg abban az esetben kezdeményezheti a szomszédos
ellatasi tertilet vizikozmi-szolgaltatdjanal, ha

a) az ingatlan kozmiives ellatasahoz az ingatlan fekvése szerinti telepiiléshez tartozo ellatasi
terlileten a torzshaldzat miiszakilag nem elérhetd, és

b) ehhez az ingatlan fekvése szerinti ellatdsi teriilet szerinti vizikézmii-szolgaltatd
nyilatkozataban hozz4jarult.

(2) Az ingatlan fekvése szerinti telepiiléshez tartozo ellatasi teriileten lizemeltetd vizikdzmii-
szolgaltatd a nyilatkozatat az (1) bekezdésben foglalt igénybejelentéshez kapcsolddod
kezdeményezés kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon belil kiildi meg az
igénybejelentd részére.

(3) Az (1) bekezdés b) pontja szerinti nyilatkozat az igénybejelentdnek a szomszédos
teleptiléshez tartozo ellatasi teriileten tlizemeltetd vizikozmi-szolgaltatd részére
benyujtott igénybejelentésének mellékletét képezi.

(4) Amennyiben a kérelmezett ingatlan ellatasi teriileten atnyul6 vizikozmi-halozatba torténd
bekotése biztosithatd, a szomszédos ellatasi teriilet szerinti vizikdzmii-szolgaltato az (1)
bekezdésben foglalt igénybejelentés kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon beliil
értesiti az igénybejelentdt, az érintett ellatasért feleldsoket, valamint az ingatlan fekvése
szerinti telepiiléshez tartozo ellatasi teriileten tizemeltetd vizikozmii-szolgaltatot.

(5) A (2) és (4) bekezdésben foglalt igénybejelentés elbiralasa soran a Il1.1.1. (2) a)-d)
pontjaiban, valamint a I11.1.1. (3) bekezdésben foglalt rendelkezéseket kell megfelelden
alkalmazni.

(6) Az ingatlan ellatasi terlileten atnyuld vizikozmii-halozatba torténd bekotését kovetden a
szomszédos telepiiléshez tartozo ellatdsi teriileten lizemeltetd vizikozmii-szolgaltato
ertesiti az erintett ellatasért felelosoket, valamint a Magyar Energetikai és Kozmii-
szabalyozasi Hivatalt.

I1l. TVOVIZ-SZOLGALTATAS

I11.1. Ivoviz-szolgaltatas létrehozasa és megsziinése

111.1.1.1génybejelentés rendje, a bekotés feltételei
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(1) A vizik6zmi-térzshal6zat mentén fekvd ingatlanoknak a vizikdzmi-halézatba torténd
bekotését a NYIRSEGVIZ Zrt.-nél az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen
hasznaldja az ingatlan tulajdonosdnak irdsbeli hozzajarulasanak birtokaban
kezdeményezheti (a tovabbiakban: igénybejelentés). Az igénybejelentésben a bejelentd
kozli:

a) a felhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét, vizsziikséglet
indokolasat,

b) nem lakossagi felhasznalo esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét,
a tervezett mennyiség indokoldsat, a szennyviz mindségi jellemzdit, kiilonds
tekintettel a vizvédelmi hatdsag altal eldirt kiiszobértékekre,

C) a bekdotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét,
valamint — ha az nem azonos a bejelentdvel — az ingatlan tulajdonosanak a
bejelentéshez mellékelendd irdsbeli nyilatkozata alapjan az ingatlanhasznélat
jogcimét és

d) a csatlakoz6 halozat, illetve a hazi ivoviz- és szennyvizhalozat kialakitasanak
altalanos miiszaki Jellemzmt

(2) A NYIRSEGVIZ Zrt. az igénybejelentés kézhezvételét kovetben 5 napon beliil
vizsgalja:

a)  a vizikdzmi-halozat igényelt szolgaltatas teljesitésére vald alkalmassagat, annak
miszaki allapotat,

C) a miszakilag elérhet6 szolgaltatas, rendelkezésre allasat, valamint az igényelt
mennyiség indokoltsagat,

d) abekotovezeték és a vizmérési hely 1étesitésének miiszaki feltételeit,

€)

f)  {lizem esetén a szennyviz elbzetes tisztitasat szolgald berendezés meglétét és a
torzshalozatba vezetett szennyviz mindségi paramétereit.

g) a kozcsatorna halozatba vezetendd szennyviz mennyiségét ¢és intenzitasat, ami
nem haladhatja meg a csatlakozasi pontot kdvetd atemeldé még szabad kapacitasat.
(3) A NYIRSEGVIZ Zrt. az igénybejelentést a kézhezvételét kovetd 5 munkanapon beliil
elutasitja, ha
a)  a torzshaldzat miszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitasa nem elegendé az
igényelt szolgaltatas biztositasara,

b)  bekotévezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a bejelentd
nem vallalja,

Cc) a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalé a
hozzajarulés fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

d) abekotovezeték kialakitasanak nincsenek meg a miszaki feltétele,

e) az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejii vagy vitatott dijtartozés all fenn.

(4) Az ivoviz-torzshalozathoz csatlakozé tiizoltasra szolgald kiilon ivoviz-bekotovezeték
1étesitéséhez a NYIRSEGVIZ Zrt. — a katasztrofavédelmi Jogszabalyok megtartasaval —
koteles hozzdjarulni, ha a tlizoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi ivovizhalozatbol
¢s a vizmiivel 6ssze nem fiiggd mas vizvételi helyrél nem szerezhetd be. A tlizoltasra
szolgalo bekotdvezetéket kiilon bekdtési vizmeérdvel kell ellatni.

(5) A ILL1. (1) bekezdés szerinti hidnytalan igénybejelentést kévetd 10 napon beliil a
NYIRSEGVIZ Zrt. tajékoztatja a bejelent6t arrdl, hogy a 111.1.1. (2) bekezdés szerinti
feltételek maradéktalan teljesitéséhez mllyen tovabbi feladatokat ¢és fizetési
kotelezettségeket kell teljesitenie. E tajékoztatas keretében a NYIRSEGVIZ Zrt.

a)  megallapitja a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas dsszegét,

b) megadja a bekotévezeték tervezéshez sziikséges, torzshaldzatra vonatkozod
miiszaki alapadatokat, és

C)  meghatarozza vizmérési hely kialakitasanak miiszaki feltételeit.

Ha a tajékoztatas megtétele elott mas szerv nyilatkozatanak beszerzése vagy eljarasanak

lefolytatasa sziikséges, a NYIRSEGVIZ Zrt. az igénybejelentés kézhezvételét kovetd 2.

munkanapon koteles a nyilatkozat beszerzését, illetve az eljaras lefolytatasat

kezdeményezni. A tajékoztatds megtételére nyitva allo hataridébe nem szadmit bele mas

szerv nyilatkozatanak beszerzéséhez vagy eljarasa lefolytatasahoz sziikséges id6tartam.

A megkeresett szerv a megkeresés kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil koteles a

nyilatkozatot kiadni, illetve az eljarasat lefolytatni, és annak eredményérdl a

NYIRSEGVIZ Zrt.-t tajekoztatnl
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(8)

©)
(10)

(11)

(12)

(13)

(6) Ha a bejelentd a I11.1.1. (5) bekezdése alapjan eldirtak teljesitését vallalja,
benytjtja a Vhr. 5. szamii melléklete szerinti tervet, majd a NYIRSEGVIZ Zrt. altal tor-
ténd jovahagyast kovetden gondoskodik a vizmérési hely kialakitasarol.
A NYIRSEGVIZ Zrt. az (1) bekezdésben meghatarozott terv alkalmassagardl annak
benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nyilatkozik.
Ha a benyujtott terv a Vhr. 5. szamt mellékletében foglaltaknak nem felel meg, vagy a
bekotés megvalositasara nem alkalmas, illetve az igényelt mennyiség nincs megfeleloen
alatamasztva, a NYIRSEGVIZ Zrt. a terv benyujtasat kovetd 15 napon beliil irasos
indokolassal elldtva a terv kiegészitését vagy 1j terv benyujtasat kérheti.
A kiésott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkaarokban a bekotévezeték
kieplteset fertétlenitesét, a helyszini szemlét, a nyomasprobét, a mﬁkédéképességi és
vizzardsagi probat, és vizmérési helyen a bekotési vizmérd beszerelését a
NYIRSEGVIZ Zrt., vagy az altala megbizott vallalkozo vagy az igénybejelentd altal
kivalasztott, a Kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerelok nyilvantartasaban
szerepld személy végzi, amelynek megvalositdsa nem lehet késébbi, mint a munkaarok
rendelkezésre allasanak bejelentését kovetd 30. nap. Ezek koltségét, illetve dijat az
igénybejelentd koteles megeldlegezni, kivéve, ha jogszabaly alapjan mentesiil a koltség
¢s dij megfizetése alol. Mentes az igénybejelentés elbirdlasanak dija, a tervegyeztetés,
adategyeztetés vagy ennek megfeleld szolgaltatas dija, a kiszallasi dij, az
igényfelméréssel és az igénybejelentés feldolgozasaval, elbiralasaval kapcsolatban
bérmilyen tevékenység, szolgéltatés dija, tovabba racsatlakozdskor a bekdtési
vizmérdora koltsége, a bekotési vizmérdora felszerelésének dlja ¢s a nyomasproba dija
megfizetése aldl a legfeljebb 32 mm atmérdji ivovizvezeték ¢s a legfeljebb 160 mm
atmero_]u szennyvizvezeték bekotése. A NYIRSEGVIZ Zrt. kételes az igénybejelentével
¢s az altala megbizott vizszereldvel egyiittmiikodni. A kivitelezési jogosultsaggal
rendelkezé vizszerel6k nyilvantartasat a Miiszaki Biztonsagi Hatosag (a tovabbiakban:
miiszaki biztonsagi hatosag) vezeti.
A tervdokumentacio tartalmi kovetelményeire vonatkozéoan a Vhr. 5. szamu
melléletében foglalt eldirasok az 1ranyad0ak
A vizikozmii-szolgaltatas igényldje részére a NYIRSEGVIZ Zrt. iigyfélszolgalatain
keresztiil ad tajekoztatast a szolgaltatas igénybevételének altalanos feltételeirél. Az
igénybejelentd részére a NYIRSEGVIZ Zrt. a vizikozmii-torzshalozat mentén fekvo
ingatlan  vizikdzmii-halozatba torténd bekotésehez sziikséges 1genybe_]elentot az
ugyfelszolgalataln nyomtatott formaban, mig www.nyirsegviz.hu cimen elérhet6
honlapjan elektronikus formaban hozzaférhetévé teszi.
A NYIRSEGVIZ Zrt. az elszamolas alapjaul szolgalé bekotési vizmérét vagy
mellékvizmérét, a szamlazas alapjaul szolgaldo mellékvizmérot, telki vizmérét, valamint
szennyvizmennyiség-mér('it (tovabbiakban egyiitt: elszamolas alapjaul szolgalo
fogyasztasmérd) az Tlizembe helyezésekor illetéktelen beavatkozés, leszerelés
megakadalyozasa céljabol plombaval vagy leszerelést megakadalyozo Zérral latja el.
A NYIRSEGVIZ Zrt. hozzajaruldsa nélkill végzett bekotés esetén az épittetét a
NYIRSEGVIZ Zrt. a jogkovetkezményekre torténd figyelemfelhivassal egyidejiileg, a
tudomasszerzést kovetdé 5 munkanapon beliil irasban, igazolhato modon felszolitja a
létesitmény szﬁkseg szerinti atalakitdsara, ha azzal a bekotés miiszaki szempontbol
alkalmassa valik és a vizik6zmii- szolgaltatas biztositdsanak egyéb akadalya nincs.
(1a) A NYIRSEGVIZ Zrt. a bekotéssel sszefiiggé tervek kivitelezésre alkalmassagaval
kapcsolatos nyilatkozatat a tervek benyujtasat kovetd 15 napon belill adja ki. Ha a
NYIRSEGVIZ Zrt. e hataridé lejartat kovetd napig nem nyilatkozik, az alkalmassaggal
kapcsolatos nyilatkozat megadottnak tekintendé és a csatlakozés a benyujtott, a
bekotéssel 0sszefiiggd tervek alapjan kivitelezhetd.
(1b) A vizikozmii-szolgaltatd — az igénybejelentd egyidejii tajékoztatasa mellett — e
bekezdés szerinti kivitelezés megtiltasat kérelmezheti a miiszaki biztonsagi hatdsagnal,
ha a terv kivitelezésre alkalmatlan. A miiszaki biztonsagi hatésag a kérelem alapjan
dont
a)  atervek kivitelezésre alkalmassaga targyaban, illetve
b)  sziikség szerint meghatarozza azokat a miiszaki biztonsagi feltételeket, amelyek
teljesiilése esetén a terv kivitelezésre alkalmassaga biztosithato.
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(1c) Az (1b) pont szerinti eljaras az (1a) pontban foglalt joghatas bealltatol szamitott 20
napon belill kezdeményezhetd. A hataridd jogvesztd. A miszaki biztonsagi hatosag az
tigyben 20 napon beliil dont.

(1d) A koziizemi halozatra vald rakotés kivételével az ivoviz-bekotovezeték kiépitésére,
fertStlenitésére, a nyomdsprobara, a miikodOképességi és vizzardsagi probara, az
igénybejelent — a NYIRSEGVIZ Zrt. helyett — a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd
vizszerelok nyilvantartadsaban szerepld személynek is megbizast adhat. A kivitelezési
jogosultsaggal rendelkez6 vizszereld alkalmazisa esetén a kivitelezd vagy az
igénybejelenté koteles a NYIRSEGVIZ Zrt.-nél a jelen iizletszabalyzat szerinti
szakfeliigyeletet megrendelni, a NYIRSEGVIZ Zrt. pedlg legkésébb 3 munkanapon
belill nyilatkozni a szakfeliigyelet sziikségességérdl és annak ellatasardl, azzal, hogy
amennyiben hataridében nem nyilatkozik, Ggy kell tekinteni, hogy a szakfelﬁgyelet
biztositasatol ~eltekint. A kivitelezési  jogosultsaggal rendelkezd vizszerel8k
nyilvantartdsat a miiszaki biztonsagi hatdsag vezeti.

(le) A geodezml bemérésre az igénybejelenté — a NYIRSEGVIZ Zrt. helyett — a
foldmérési és térképészeti tevékenység végzéséhez sziikséges szakképzettségrol szold
miniszteri rendeletben meghatdrozott szakkepzettséggel rendelkez8 személynek is
megbizast adhat. A megbizasnak ki kell terjednie arra is, hogy a megbizott geodéziai
vallalkozo6 az altala bemért objektumokat, a NYIRSEGVIZ  Zrt. digitalis
objektumkezeld rendszerébe illesztheté formatumban atadja.

(1) A NYIRSEGVIZ Zrt. koteles az igénybejelentével, valamint az igénybejelentd altal
megbizott kivitelezési jogosultsdggal rendelkez6 személlyel egyiittmiikodni. A
kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6 a NYIRSEGVIZ Zrt. iizemeltetésében
1év6 torzshalozaton csak eldzetes bejelentést kovetden végezhet munkalatokat.

(2a) A kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 vizszerelok nyilvantartasaban kezelhetd
személyes adatok kore:

a) a bejelentd, a tevékenységet személyesen ellatd munkavallalo és a személyesen
kozremiikddo tag neve, székhelye, sziiletési helye, ideje, anyja neve, lakcime, értesitési
cime, telefonszdma, elektronikus levélcime, képesitése,

b) ha a bejelentd egyéni vallalkozo, a vallalkozo6i nyilvantartasi szama,

c) a dijfizetd neve, szamlazasi cime, adészama vagy addazonosito jele.

(2b) A kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 vizszerel6k nyilvantartasa — a természetes
személyazonositd adatok, az egyéni vallalkozoi nyilvantartasi szam, az ad6szdm és az
adodazonosito kivételével — kozhiteles hatosagi nyilvantartdsnak mindsiil.

(3a) A kozforgalom el6l el nem zart teriileten 1étesiilt csatlakozd haldzat geodéziai
bemérésre az igénybejelentd kizardlag a foldmérési és térképészeti tevékenység
végzés€hez sziikséges szakképzettségrol szoldo miniszteri rendeletben meghatarozott
szakképzettséggel rendelkezd személynek adhat megbizast.

(4a) A térszin alatt elhelyezett bekotovezeték, illetve kozforgalom elél el nem zart
teriileten 1étesiilt csatlakozo halozat geodéziai bemérését a NYIRSEGVIZ Zrt., valamint
az altala megbizott vallalkozo vagy az igénybejelentd altal kivalasztott, foldmérési és
térképészeti tevekenység végzéséhez sziikséges szakképzettségrol szold miniszteri
rendeletben meghatarozott szakkepzettseggel rendelkezd személy végezheti.

(14) Ha a NYIRSEGVIZ Zrt. az ivoviz-bekotdvezeték 1étesitésére iranyuld a bekotéssel
Osszefliggd terveket kivitelezésre alkalmatlannak mindsitette, 0 terv benyujtasat, vagy a
tervek olyan kiegészitését irta eld, amellyel az igénybejelentc’i nem ért egyet, az
igénybejelentd a miiszaki biztonsagi hatosagtol kérheti az alkalmassagi nyilatkozat
kiadasat. A kivitelezésre valo alkalmassag megallapitdsara inditott eljarasra a Vhr.
rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a miiszaki biztonsagi hatdsag az alkalmassagi
nyilatkozat kiad4sara irdnyuld kérelmet a kérelem beérkezésétdl szamitott 8
munkanapon beliil koteles elbiralni és dontésérdl a kérelmezot értesiteni. A miszaki
biztonsagi hatosag eljérésa dijmentes.

(15) Amennyiben az ivoviz-bekdtovezeték 1étesitésével kapcsolatban az igénybejelenté nem
a NYIRSEGVIZ Zrt.-t, hanem a kivitelezési Jogosultsaggal rendelkezd vizszerelOk
nyilvantartdsdban szereplo személyt bizza meg, az ivoviz-bekotdvezeték atvételérdl és
lizembe helyezésérdl a NYIRSEGVIZ Zrt. gondoskodik, feltéve, hogy a -
NYIRSEGVIZ Zrt. altal elfogadott vagy a miiszaki biztonsagi hatdsag altal alkalmassé
nyilvanitott - kiviteli tervnek megfelelen késziilt el. A NYIRSEGVIZ Zrt. hozzajaruld
nyilatkozataban eldirhatja képviseldjének kotelezd helyszini jelenlétét, melyért dijat
nem szamol fel.
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(16) A NYIRSEGVIZ Zrt. az iyoviz-bekotdvezeték iizembe helyezésérol a kivitelezés
befejezésének a NYIRSEGVIZ Zrt.-hez tortént bejelentésétdl szamitott 8 munkanapon
beliil nyilatkozik, tovabba az ivoviz-bekotdvezetéket lizembe helyezi. Amennylben a
NYIRSEGVIZ Zrt. a 8 munkanapos hataridén beliil nem nyilatkozik, és az ehhez
sziikséges miiszaki feltételek adottak, Gigy az ilizembe helyezés nem tagadhaté meg, a
NYIRSEGVIZ Zrt. az ivoviz- -bekdtévezetéket azonnal iizembe helye2|

(17) Ha a NYIRSEGVIZ Zrt. hataridén beliili nyilatkozatéval az ivoviz-bekotdvezeték
{izembe helyezését megtagadja, vagy a miiszaki feltételek a NYIRSEGVIZ Zrt. szerint
egyébként nem adottak, az igénybejelentd a miszaki biztonsagi hatosagtol kérheti az
tizembe helyezés elrendelését. A miiszaki biztonsagi hatésag eljarasara a Vhr.
rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a miiszaki-biztonsagi hatésag az lizembe
helyezés elrendelésére iranyuld kérelmet a kérelem beérkezésétdl szamitott 8
munkanapon beliil koteles elbiralni és dontésérdl a kérelmez6t értesiteni. A miiszaki-
biztonsagi hatosag eljardsa dijmentes.

(18) A (8) ,bekezdés alapjan dijmentes csatlakozasra jogosult igénybejelentének a
NYIRSEGVIZ Zrt. megtériti az ivovizvezeték bekotésével dsszefiiggésben felmeriilt,
igazolt koltségeit, ha
a) az ivoviz-bekotdvezeték létesitésére iranyuld tervek alapjan a csatlakozas

kivitelezése — a Vksztv. alapjan — jelen Uzletszabalyzatba foglaltak szerint
megkezdhetd,
b) azigénybejelentd a bekotés kivitelezését befejezi, és azt
ba) a vizik6zmii-szolgaltatonak a (13) bekezdés (1a) pontja szerinti, a bekotéssel
Osszefiiggd  tervek  kivitelezésre  alkalmassagardl  szolé  nyilatkozata
kézhezvételétol,
bb) nyilatkozat hianyaban a terv benyujtasatdl szamitott 15 napos hatarid6
lejartatol,
bc) a (13) bekezdés (1b) pontja alapjan folytatott eljarasban meghozott, a tervek
kivitelezésre alkalmassagat megallapitd dontés véglegessé valasatol, vagy
bd) a (14) bekezdés szerinti dontés véglegessé valasatol szamitott szazhusz napon
beliil bejelenti, és
c) a(17) bekezdés szerinti olyan kdzigazgatasi hatosagi eljarasra keriil sor, amely az
tizembe helyezés elrendelésével zarul.
Ha a koltségek e bekezdés szerinti megtéritésére a megtéritési igény bejelentését kovetod
15 napon belill nem keriilt sor, a fizetésre kotelezés térgyéban a miszaki biztonsagi
hat6sag kérelemre dont. A kérelem a c) pont szerinti eljaras keretében is elterjeszthetd.
A hatésag a dij megfizetésére az eljarast lezard dontésében a NYIRSEGVIZ Zrt.-t
kotelezi, ha a kérelmezd kérelmének részben vagy egészben helyt ad, amennyiben a
kérelmet elutasitja, a kérelmez6 koteles az igazgatasi szolgaltatasi dij megfizetésére.

111.1.2.Szolgaltatas létrehozasa, bekotés, méréhely kialakitas

(1) A vizikdzmi-torzshalozat mentén fekvo ingatlanok bekotését kiilon-kiillon bekotd
vezetekekkel kell megvalositani.

(2) Ha csak kozos bekotéssel oldhatdé meg a vizik6zmii-szolgaltatas, az igénybejelentd és a
vizikbzmii-szolgaltato eldzetesen megkotott szerzodése szerint tobb szomszédos
felhasznalasi hely ellatasara k6zos bekotovezeték és csatlakozo haldzat épithetd.

(3) Kozos bekotés esetén a felhasznalasi helyek tulajdonosai a vizi-kozmi ko6zos
hasznalatabol eredd jogok ¢és kotelezettségek egymas kozti gyakorlasat kiilon
szerzOdésben rogzitik. Az igénybejelentés mellékletét képezd szerzédésben meg kell
nevezni a szolgaltatasi dij— az esetleges vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas —
megfizetésére kotelezett felhasznalot.

(4) Ha a vizikozmi-szolgaltatast olyan ingatlanon igénylik, ahol az ingatlan és a
kozmiiszolgaltatds biztositdsat szolgald vizikdzmii-rendszer ko6zott masik ingatlan
helyezkedik el, a bekdtés a szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzéjarulasaval — az
ingatlantulajdonosok megallapodasa (szerz6déses szolgalom) alapjan — a szomszédos
ingatlan vagy ingatlanok igénybevételével is elvégezhetd. A szerzddésnek tartalmaznia
kell a szolgald telken 1évd, az uralkodo telek ellatasat biztositd hazi bekdtdvezeték
elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval kapcsolatos kolcsonds jogokat és
kotelezettségeket. A szolgdld telek birtokosa az uralkodo telek birtokosat a
jogszabalyokbdl és a kozszolgaltatasi szerzodésbdl eredd kotelezettségei teljesitésében
nem akadalyozhatja.
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(6)

(7)

(8)
(9)

(10)

(11)
(12)

A szerz6dést, valamint a szolgalomalapitds irdnti ingatlan-nyilvantartasi eljaras
meglndltasa tenyenek ingatlaniigyi hatésag 4ltali igazolasat a NYIRSEGVIZ Zrt.
részére az igénybejelentés kiegészitéseként az igénybejelentd megkiildi.

A tlrési kotelezettséget meg kell sziintetni, ha az uralkodo telek mentén a vizikozmii-
torzshalozat megépiilt, és az abba vald bekotés — a meglévd allapothoz képest — nem
okoz aranytalan hatranyt.

A vizikozmii-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlanok megosztasa vagy egyesitése esetén az
uj allapotnak megfeleld bekotések megépitésérdl, illetve — ha a toérzshalozat védelme
sziikségessé teszi — a megsziintetésérdl az ezzel jard koltségek viselése mellett a
telekalakitds kezdeményezdjének, vita esetén az ingatlan tulajdonosanak kell
gondoskodnia.

Egy felhasznalédsi hely ellatasara tobb ivoviz-bekotdvezeték csak katasztrofavédelmi
vagy miiszaki okbol 1étesithetd.

A vizmérbhelyet az ingatlanoknak a bekotést lehetdvé tevd ivovizhaldzatot magaban
foglalo, kozteriilet felé es6 1 méteres savjaban kell kialakitani. Uszodtelkes, telekhataron
kialakitott zartsora beépités esetén vagy miszakilag indokolt esetben a vizmérdhely
¢épiileten beliili kozds helyiségben, faliszekrényben, — mds megoldas hidnydban —
kozteriileten is kialakithato.

A felhasznéldsi hely kozmiives ivovizellatdsa érdekében sziikséges vizeloszto,
nyomasfokoz6, nyomascsokkenté vagy megszakitdo berendezés létesitéséhez, a
NYIRSEGVIZ Zrt. hozzajarulasa sziikséges.

Az ivoviz kdzmiihdlozatba bekapcsolt hazi ivovizhaldzatot sajat célu vizkivételi miivel
Osszekotni tilos.

Az ivoviz-bekotovezetéket ¢és a hazi ivovizhaldzatot elektromos halozat és
berendezések, villamharitok foldelésére felhasznalni nem szabad. A vizméré aknaban
egyedi villamos berendezés elhelyezése, csatlakozasi pont kialakitdsa — a vizikdzmii-
szolgaltatas biztositdsara szolgadld berendezések és azok energiaellatdsdhoz sziikséges
csatlakozasi pont elhelyezése kivételével — tilos.

111.1.3.Szolgaltatasi szerzodés

(1) A kozmives ivovizellatast a Polgari Torvénykonyv szold 2013. évi V. térvény (a
tovabbiakban: Ptk.), valamint a Vhr. kdzszolgaltatasnak mindsiti.

(2) A NYIRSEGVIZ Zrt. — az iizemeltetési szerzédésben meghatarozott keretek kozott, a
vizik6zmii-rendszer teljesitoképességének mértékéig — vizikozmii-szolgaltatas nyujtasa
c€ljabol a szolgaltatast igénybe venni kivano felhasznél6 rendelkezésére all.

(3) Ha a vizikdzmi-rendszer teljesitoképességének sziikdssége mellett lakossagi és nem
lakossagi felhasznaloi igények egyidejii felmeriilésével kell szamolni, a NYIRSEGViZ
Zrt. a lakossagi felhasznaloi 1genyek kielégitését részesiti eldnyben.

(4) A NYIRSEGVIZ Zrt. az ij bekotés megvalositasat kovetden vagy a felhasznald
személyében tortént valtozas bejelenteset koveté 15 napon belil a vizikézmi-
szolgaltatasra a NYIRSEGVIZ Zrt. és a felhasznalo kozszolgaltatasi szerz6dést kot,
amely tartalmazza:

a) a szerz6do felek és azonositd adatai korében természetes személy esetén annak
nevét, lakcimét, anyja nevét, sziiletési helyét és idejét, elektronikus levelezési
cimét, telefonos elérhetdségét, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet esetén annak székhelyét, cégjegyzékszamat, adoszamat, elektronikus
levelezési cimét, képviseldjének nevét és adatait (lakcime, anyja neve),

b) a szerz6dés targyanak fontosabb miiszaki jellemz6it, a mennyiségi és mindségi
adatokat,

C) aszerz6dés idébeli hatalyat, a vizikozmii-szolgaltatas megkezdésének idopontjat,

d) afelhasznalasi helyet, illetve a teljesités helyét, a szolgaltatasi pontot,

e) a mérésnek, a fogyasztasmérd hitelesitésének, kalibralasanak, leolvasasanak, a
szamlazasnak ¢és a szadmla kiegyenlitésének, valamint a szolgaltatisi dij
visszatéritésének a modjat,

f)  a szerzédésszegés kovetkezményeit, kiillonosen a hibas és a késedelmes
teljesitéssel kapcsolatos szabalyokat,

g) afelhasznalo személyében bekovetkezett valtozas-bejelentésének kotelezettségét,
egyeb, a szerzddo felek altal 1ényegesnek tartott feltételeket.

(5) A vizikdzmi-szolgaltatasi jogviszony a lakossagi felhasznald esetében a
kozszolgaltatasi  szerz6dés  megkotésével vagy a  vizikdzmii-szolgaltatas
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igénybevételével, a nem lakossagi felhasznald esetében kizardlag a kozszolgaltatasi
szerz6dés megkotésével jon 1étre.

(6) A kozszolgaltatasi szerzodés egyidejlleg tobb vizikdzmii-szolgaltatasi agazatra is
kiterjedhet.

(7) A kozszolgaltatdsi szerzédésre a Vksztv.-ben és a Vhr.-ben nem szabalyozott
kérdésekben a NYIRSEGVIZ Zrt. a Polgari Torvénykonyv kozszolgaltatasi szerzédésre
vonatkozo6 eldirasait alkalmazza.

(8) A Kkozszolgaltatasi szerz6dést kozmiives ivovizellatds, valamint kozmiives
szennyvizelvezetés €s — tisztitas esetén a felhasznaldo — amennyiben a felhasznalasi hely
megfelel a Vksztv. 55. § (6) bekezdésében foglalt feltételeknek — 30 napos hataridovel
felmondhatja. Ha a szerzddést az ingatlant egyéb jogcimen haszndld mondja fel,
elézetesen a tulajdonos irdsbeli hozzajarulésat is be kell szereznie. A kozszolgaltatasi
szerz0dés felmondasa nem érintheti hatrdnyosan az ingatlanon mas felhaszndlo éltal
igénybe vett vizikozmi-szolgaltatast.

111.1.4.Kozszolgaltatasi szerzodések tipusai
(1) Lakossagi felhasznalokkal kotott kozszolgaltatasi szerzodés:

a)  Azon lakossagi felhasznaloval vizikozmi-szolgaltatasra kotendd szerzodés, aki
onallé bekdtési mérdvel vagy ikermérdvel, telki vizmérdvel rendelkezik.

b) Az irasbeli szerzédés a felhasznald (az ingatlan tulajdonosa, vagy annak a
tulajdonos frasbeli hozzijarulasival egyéb jogcimen haszniloja) és a
NYIRSEGVIZ Zrt. cégszeri aldirdsaval és a felhasznalo részére torténd
atadasaval/megkiildésével hatarozatlan idére jon létre.

c) Ha a felhasznal6 nem az ingatlan tulajdonosa, a szerz6dés megkotésének feltétele
a tulajdonos irasos hozzajarulasa.

(2)  Nem lakossagi felhasznalokkal kotott kozszolgaltatasi szerzodés:

a)  Onall6 bekotési vizmérével, szennyvizmennyiség-mérdvel, telki vizmérdvel vagy
ikermérével rendelkezd nem lakossagi felhaszndld vizikézmi-szolgaltatasara
vonatkoz6 szolgaltatasi szerzodés.

b) A vizikbzmi-szolgaltatasi jogviszony kizardlag az irasbeli szolgaltatasi szerz6dés
megkdtésével hatdrozatlan iddre jon 1étre.

c) Ha a felhasznal6 nem az ingatlan tulajdonosa, a szerz6dés megkdotésének feltétele
a tulajdonos irasos hozzajarulasa.

(3) A felhasznalokkal kotott mellékszolgaltatasi szerzodés:

a) Az ingatlanon beliil mellékvizmérével elkiilonitett vizhasznald, elkiilonitett
kozmiives 1voviz hasznalatara €s szennyviz elvezetésére.

b) A szerz6dés a felhasznalo, az elkiilonitett vizhasznalo (vizdijfizetd) és a
NYIRSEGVIZ Zrt. cégszerii alirasaval hatérozatlan idére ] jOn 1étre.

C) A jogviszony kizarolag az irasbeli szolgaltatasi szerz6dés megkotésével
hatdrozatlan iddre jon 1étre.

(4)  Kozkifolyokra kotott kozszolgaltatas1 szerzOdés:

a) A NYIRSEGVIZ Zrt. és a telepiilési onkormanyzat kozott Iétrejott olyan
szolgaltatasi szerz6des, melynek alapjan a NYIRSEGVIZ Zrt. a kozmiives
ivovizellatasba be nem kotott vagy ivoviz-szolgaltataskorlatozassal érintett
ingatlan lakoinak haztartasi ivovizsziikségletét bthOSltJa

b) Az irasbeli szerz6dés a telepiilési onkormanyzat és a NYIRSEGVIZ Zrt. cégszerii
alairasaval és az Onkormanyzat részére torténd atadasaval/megkiildésével
hatdrozatlan iddre jon 1étre.

c) Nem haztartasi célu vizhasznalat (1gy kiilonosen épitkezés, geépkocsi mosas,
locsolas) kozkifolyon keresztiil ivoviz-szolgaltatas csak a NYIRSEGVIZ Zrt.,
illetve a helyi Onkormanyzat képviselGtestiiletének  eldzetes irasbeli
hozzajarulasaval vehetd igénybe.

111.1.5.A szerzédéses adatok modositasa

(1) A szolgaltatasi szerz6dés adatainak modositasat irasban postai Gton, vagy személyesen
az 1. szamu mellékletben felsorolt {igyfélszolgalatokon kérheti a felhasznalo.

(2) Az alabbi adatok modositasat a felhasznalonak irasban kell kérni, [111.1.6. (2)
bekezdésben szerepld, kapcsolodo okiratok masolatanak csatoldsaval, bemutatasaval:
a) felhasznalo neve,
b) felhasznal6 cime,
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€) adoszama,
d) KSH szama,
e) kapcsolattarto neve,
f) bankszamla szama.
(3) Az alabbi adatok modositasat a felhasznald személyesen, irasban és telefonon is
bejelentheti:
a) levelezési cim,
b) kapcsolattarto telefonszama,
c) fizetési mod.
(4) A NYIRSEGVIZ Zrt. hianyosan benytjtott kérelem esetén hidnypétlasra kéri fel a
felhasznalot, melyre a kérelmezének 15 napon beliil kell vélaszolnia.
(5) Az alabbi adatok megvaltozasa esetén a NYIRSEGVIZ Zrt. 0j szolgaltatasi szerzodést
kot a felhasznaloval:
a)
b) a tulajdonosi viszonyra vonatkozo nyilatkozat valtozasa,
C) avizbekotés modjanak valtozasa esetén,
d) azivoviz-szolgaltatas utan a szennyvizelvezetési €s tisztitasi szolgaltatast is igénybe
veszi a felhasznalo. S
(6) Egyéb adatok megvaltozasa esetén a NYIRSEGVIZ Zrt. nem kot 0 szolgaltatasi
szerzodést a felhasznaloval.
(7) A NYIRSEGVIZ Zrt. az adatok modositasat 30 napon beliil dijmentesen végzi el.

111.1.6.A felhasznalé személyében bekovetkezé valtozas szabalyali

(1) Ha a felhasznalasi helyen a felhasznaldo személye megvaltozik, a korabbi és az 1j
felhasznalo a valtozast legkésébb — a (6) bekezdésben foglalt kivétellel — a
birtokatruhazastol szamitott 15 napon beliil kotelesek a NYIRSEGVIZ Zrt. részére
bejelenteni.

(2) A korabbi felhasznalo az (1) bekezdés szerinti bejelentés keretében a kozszolgaltatasi
szerz0dését is felmondja. A felmondéds az uj felhasznaloval 1étrejott kozszolgalati
szerz6dés hatalybalépése napjan hatalyosul.

(3) Az(1)bekezdés szerinti bejelentésnek legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a)  a felhasznalasi helyre vonatkozoan

aa) a felhasznalasi hely cime és felhasznald azonositd szama,

ab) afogyasztasmérd berendezés gyari szama és

ac) a fogyasztasmérd berendezés mérdallasa a birtokatruhazas napjan,

b)  akorabbi felhasznalo vonatkozasaban

ba) Természetes személy felhasznaldo esetén: csaladi és utdneve, sziiletési
csaladi és utoneve, lakcime, anyja neve, sziiletésének helye, sziiletésének
id6pontja, amennyiben rendelkezésre all elektronikus levelezési cime,
telefonos elérhetdsége.

Nem természetes személy felhasznalo esetén: elnevezése, székhelye, adoszama,
cégjegyzékszama vagy egyéb nyilvantartasi szama, elektronikus
elérhetdsége sziikséges. bb) uj lakcime

bc) felhasznaldi azonositd szama

C) nyilatkozat a kozszolgaltatasi szerzodés felmondasarol,

d) afelhasznal6 személyében bekdvetkezett valtozas jogcime,

e)  1j felhasznal6 vonatkozasaban a ba) szerinti adatok,

f)  bejelentés kelte,

g) a korabbi felhasznalo, vagy annak helyén az (6) bekezdés szerinti bejelentd,
valamint az 0j felhasznal6 aldirasa.

(3a) Ha az (1) bekezdés szerinti bejelentést az 0j felhasznalo teszi meg, és nem tud olyan
mérdallast megadni, amelyet a korabbi felhasznéld alairasaval elfogadott, akkor a (3)
bekezdés a) pont ac) alpontja szerinti méréallasnak a NYIRSEGVIZ Zrt. szamlazasi
rendszere alapjan az uthavariaolsé — a felhasznaldvaltas idépontjahoz képest 90 napnal
nem régebben kiallitott — Kiegyenlitett szamlanak megfelelé mérdallast kell tekinteni.
Abban az esetben, ha nem all rendelkezésre a felhasznal6 valtozas idépontjahoz képest
90 napnal nem régebben kiallitott, kiegyenlitett szdmlanak megfelelé6 mérdallas, a
NYIRSEGVIZ Zrt. helyszini ellenérzést tart.
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(4) Az (1) bekezdés szerinti bejelentés egyuttal az uj felhasznald kdzszolgaltatasi szerzodés
megkdtésére vonatkozo igényének is mindsiil.

(5) A NYIRSEGVIZ Zrt. az (1) bekezdés szerinti adatokat tartalmazo formanyomtatvanyt
az ugyfélszolgalatain hozzaférhetévé teszi és www.nyirsegviz.hu cimen elérhet6
honlapjan elektronikusan letdlthetd formatumban kdzzéteszi, tovabba azt kérés esetén a
korabbi felhasznald vagy az 0j felhasznald szaméra postai uton is megkiildi. A kitoltott
formanyomtatvanyhoz legaldbb a kovetkezd dokumentumokat sziikséges nem
természetes személy esetén mellékelni, természetes személy esetén bemutatni:

a) a valtozast egyértelmiien igazold — adasvételi vagy bérleti szerzédés vagy az
egyéb valtozast tartalmaz6 tulajdoni lap — okiratok,
b) személyes bejelentés esetén az ligyben eljard személyek személyazonossagat
igazolé dokumentumok,
C) amennyiben az Uj felhasznald nem az ingatlan tulajdonosa, az ingatlan tulajdonos
eredeti irasbeli hozzéjarulasa a kdzszolgaltatasi szerz6dés megkdtéséhez,
d) amennyiben a valtozas-bejelentés meghatalmazott utjan torténik, érvényes
meghatalmazas eredeti példanya,
e) haazj felhasznald természetes személy:
ea) halalesetnél: halotti anyakonyvi kivonat masolata, hagyatéki eljarast
megeldzéen az 6rokosok eredeti nyilatkozata, melyben megnevezésre kertil
aza szemely, akivel a NYIRSEGVIZ Zrt. kozszolgaltatasi szerzodést kot,
eb) jogerds hagyatéki végzés, vagy a valtozast tartalmazo tulajdoni lap,
ec) oOnkormanyzati tulajdonban 1évé ingatlan esetén a lakas atadas-atvételi
jegyzokonyv masolata.
f) haaz Gj felhasznald nem természetes személy:
fa) cégbirosagi bejegyzés masolata,
fb) képviseleti jogosultsagot igazoldé dokumentum, vagy annak masolata,
fc) alairasi cimpéldany,
fd) tarsashaz alakulasa esetén: tarsashazi alapitdo okirat, kozos képviseld
megvalasztasarol szolo jegyzokonyv,
fe) kozos képviseld-valtozas esetén: kozos képviseld valasztasarol szolod
jegyzokonyv,
ff) amennyiben az 0j felhasznalé a Vksztv. 69.§ (1) bekezdése értelmében
vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett, a felhasznalasi
helyre vonatkozo6 hozzajarulas megfizetését igazolé6 dokumentum.
g) Névvaltozas esetén:
ga) maganszemély esetében: anyakonyvi kivonat,
gb) intézmény esetében: 6nkormanyzati hatarozat,
gc) gazdalkodd szervezet esetében: cégbirdsagi bejegyzés masolata, alairasi
cimpéldany.

(6) A felhasznalé elhaldlozasa esetén az 6rokos az elhaldlozas tényét legkesobb annak
tudomasara jutasa napjatol szamitott 60 napon beliil a NYIRSEGVIZ Zrt. szamara az
(5) bekezdés szerinti formanyomtatvanyon koteles bejelenteni. A bejelentés az 6rokos
kozszolgaltatasi szerzédés megkdtésére vonatkozo igényének mindsiil.

(7) Ha a felhasznalo a felhasznalasi helyen a vizikozmii-szolgaltatas igénybevételével
felhagy, a felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a vizikdzmii-szolgaltatoval
szemben a vizikozmii-szolgaltatasi szerzddésben foglaltak teljesitéséért, amig az (1)
bekezdés szerinti bejelentést meg nem teszi, vagy nem kéri a sziineteltetést.

(8) A felhasznald személyében torténd valtozés esetén a NYIRSEGVIZ Zrt. az (1) bekezdés
szerinti hataridében tett bejelentés kézhezvételét kovetd 30 napon beliil helyszini
ellendrzést tart, amennyiben a bejelentett vagy a vizikozmii-szolgaltatd rendelkezésére
allo adatok alapjan, figyelemmel a (8a) bekezdésben leirtakra, azt barmelyik fél
sziikségesnek tartja. A helyszini ellendrzésre vonatkozo igényt irdsban kell jeleznie a
felhasznalonak a felhasznalovaltas bejelentésekor. Az ellendrzési jegyzOkonyvben
rogziteni kell a fogyasztasmérG-berendezés allasat és a mérGberendezés, illetve a
leszerelést megakadalyozo zar vagy plomba szemrevételezéssel megallapitott allapotat,
¢s minden lényeges tényt, adatot és nyilatkozatot. A Jegyzokonyvnek a felhasznalo altal
alairt egy példanyat a NYIRSEGVIZ Zrt. a felhasznald részére atadja, masik példanyat
megorzi, ¢és az esetleges hatosagi ellendrzés vagy felhasznaloi panasz esetén az eljard
hatosagnak bemutatja.
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(8a)

(9)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

A NYIRSEGVIZ Zrt. a helyszini ellenérzéstdl eltekinthet, ha a régi és az uj felhasznalod

a bejelentése soran az (5) bekezdésben meghatarozott nyomtatvany mellékleteként a (3)

bekezdésben meghatarozott kotelezd elemeken feliil a mérdhelyet, annak kozvetlen

kornyezetét, csatlakozasokat és az oldhato kotéseket, a fogyasztasmérd berendezést, a

vizmér6 allasat, a vizmérd gyari szamat, valamint a plombakat és azok azonosit6 szamat

bemutat6 fényképeket csatol.

Az (1) bekezdés szerinti bejelentés napjatol az 0j felhasznalot terheli a kdzszolgaltatasi

szerzodésben foglaltak teljesitése, ha a felhasznaldsi helyen az elézetes irasbeli

felszolitas ellenére a (8) bekezdésben meghatarozott helyszini ellendrzést az 1j
felhasznalo6 vagy képviseldje akadalyozza.

A Dbejelentés megtételének bizonyitisa a felhasznalot, a helyszini ellenérzés

akadalyoztatisanak bizonyitdsa a NYIRSEGVIZ Zrt.-t terheli.

Ha a NYIRSEGVIZ Zrt. a (8) bekezdésben foglalt ellenérzési feladatinak a

felhasznélovaltas bejelentésétdl szamitott 30 napon belill nem tesz eleget, nem

hivatkozhat felhasznéloi szerzodésszegésre, €s ezen a jogcimen nem érvényesithet
igényt a felhasznaloval szemben, kivéve, ha a felhasznalo a (8a) bekezdésben foglaltak

szerinti  dokumentumokat a NYIRSEGVIZ Zrt. rendelkezésére bocsatotta, és a

NYIRSEGV[Z Zrt. az ellenérzésto] eltekint.

Ha a NYIRSEGVIZ Zrt.-nek a felhasznaladsi helyre vonatkozéan kordbbi

kozszolgaltatasi szerzodés alapjan rendezetlen kovetelése all fenn, akkor az adott

felhasznalasi hely tekintetében a Vksztv. 58. § (1) bekezdése szerint Jarhat el.

A NYIRSEGVIZ Zrt. a felhasznald személyében bekovetkezett valtozas esetén az

elszamolasi id6szak utols6 napjara elszamold szamlat, valamint a koézszolgaltatasi

szerz6dés megsziinése esetén a szerzodés megszﬁnésének napjara végszamlat bocsat ki,
és a felhasznaloval az elszamolasi id6szakra vonatkozoan elszdmol..

A kozszolgaltatasi szerz6dés megszinésekor a felek NYIRSEGVIZ Zrt. altal vezetett

foly6szamléan nyilvantartott 0sszeggel pénziigyileg elszamolnak.

a)  Amennyiben a technikai folyoszamlan nyllvantartott Osszeg tulfizetést mutat, azt a
NYIRSEGVIZ Zrt. a felhasznalé részére visszafizeti a felhasznal¢ altal megjeldlt
személynek, vagy bankszamlara.

b)  Amennyiben a technikai folydszamla tartozast mutat, a felhasznald azt, és a
késedelmes fizetésébdl adodo egyéb igazolt koltségeket koteles megﬁzetnl a
NYIRSEGVIZ Zrt. részére:
ba) allando tgyfélszolgalati iroda pénztaraban készpénzben, bankkartyaval,

vagy egyedileg, a felek altal meghatarozott mdédon,
bb) fiokirodai pénztarakban készpénzben, vagy egyedileg, a felek altal
meghatarozott modon.

A felhasznald adatainak vagy személyében bekovetkezd valtozasnak a bejelentését a
NYIRSEGVIZ Zrt. — a teriileti kozigazgatas mikodésével kapcsolatos egyes
kérdésekrdl, valamint egyes torvényeknek az Alaptorvény tizenegyedik modositasaval
Osszefliggd modositasarol szold 2022, évi XXII. torvényben meghatarozott
adatvaltozas-kezelési szolgaltatas keretében biztonsagos kézbesitési szolgaltatas utjan
is fogadja azzal, hogy az adatvaltozas-kezelési szolgaltatds igénybevételére csak
természetes személy jogosult.

Az adatmodositas vagy a felhasznald személyében bekovetkez6 véltozas atvezetéséhez

sziikséges adatok kore azonos az adatvaltozas-kezelési szolgaltatas utjan, illetve az

egyéb mddon torténd bejelentés soran.

Amennyiben az adatvaltozas-kezelési szolgaltato altal szolgaltatott adatok alapjan a

felhasznalo beazonositasa sikertelen, vagy a valtozott adatoknak a NYIRSEGVIZ Zrt.

nyilvantartasan valo atvezetése akadalyba iitkozik, err§l a NYIRSEGVIZ Zrt. a

sikertelen beazonositast vagy atvezetést kovetden értesiti az tigyfelet és az adatvaltozas-

kezelési szolgaltatot is tajékoztatja.

111.1.7.A szolgaltatasi szerzodés megsziinése

(1) Adott felhasznalasi hely tekintetében a kzszolgaltatasi szerzédés megsziinik, ha:

a) a felhasznalo szemelyenek megvaltozasa miatt a felhasznaldsi helyre nézve a
NYIRSEGVIZ Zrt. 4j kdzszolgaltatasi szerzodést kotott,

b)  afelhasznalasi hely megsziint, vagy

c) a NYIRSEGVIZ Zit. a kozszolgaltatasi szerzddést a (2) bekezdésben
meghatarozott okbol azonnali hatallyal felmondta,
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d) amennyiben a NYIRSEGVIZ Zrt.-n kiviili okok miatt a szolgaltatas nyujtasa
ellehetetleniil. o

(2) A kozszolgaltatasi szerz6dést a NYIRSEGVIZ Zrt. azonnali hatallyal kizarolag akkor
mondja fel, ha:

a) annak fenntartdsa a vizikdzmi-rendszer teljesitOképességét meghalado
igénybevételt eredményez,

b)  afelhasznalé nem miikddik egyiitt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa, vagy
a fogyasztasméré-berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, a NYIRSEGVIZ
Zrt. a felhasznalot az egyiittmiikodésre a (3) bekezdésben foglaltak szerint
legalabb kétszer irasban felszolitotta és a masodik felszolitds sem vezet
eredményre, vagy

c) a vizikdzmi-szolgaltatds fenntartasa kozegészségiligyi, vagy miszaki okbol
veszélyezteti az ellatas biztonsagat.

(3) A felhasznalot a NYIRSEGVIZ Zrt. az atvétel igazolasara alkalmas modon szolitja fel
az egyittmikodésre, ugy, hogy a masodik felszolitast leghamarabb az elsé felszolitas
kézhezvételét kdvetd tizendtddik napon tal kiildi ki.

(4) Nem lakossagi felhasznald esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatdst a NYIRSEGVIZ
Zrt. felfiiggeszti, illetve 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével a
kozszolgaltatasi szerzodést felmondja.

111.2. Az ivéviz-szolgaltatas mindségi kovetelményei

(1) A NYIRSEGVIZ Zrt szolgaltatasi kételezettsége a kdzmiives ivovizellatas esetében a
szolgaltatas1 pont1g all fenn. A NYIRSEGVIZ Zrt. felel azért, hogy a szolgaltatott
ivoviz minésége az ivovizvételi helyen biztositott legyen. Nem allapithat6 meg a
NYIRSEGVIZ Zrt.-nek a szolgaltatas mindségéért vald felelossége akkor, ha a
szolgaltatdsi ponton az ivoviz mindsége megfelel a jogszabalyi eldirdsoknak, és az
ivovizvételi helyen tapasztalt mindségromlas a hazi ivovizhaldzat vagy a csatlakozo
ivovizhalozat nem megfeleld allapota vagy anyaga miatt kovetkezik be.

(2) A szolgaltatott ivoviz mindségét kormanyrendelet (jelenleg az ivoviz mindségi
kovetelményeirdl és az ellendrzés rendjérdl szold 5/2023. (I 12) Korm. rendelet)
hatarozza meg. A NYIRSEGVIZ Zrt. akkor felel meg a vizminGségi elvarasoknak, ha a
hatalyos kormanyrendelet rendelkezéseiben meghatarozott feltételeknek a vizmindségi
paraméterek megfelelnek. A Nyirségviz Zrt. az ivovizmindség ellendrzését az ivoviz
mindségi kovetelményeirdl és az ellendrzés rendjérdl szolo 5/2023. (I. 12.) Korm.
rendelet mindenkor hatalyos, érvényben 1¢vo eldirasai szerint Veg21

(3) A NYIRSEGVIZ Zrt. a kdzmiives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halozati
nyomas mellett a szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. Ettol eltérd szolgaltatast — a
felhasznaloval tortént eseti megallapodas szerint — a NYIRSEGVIZ Zrt. biztosithat.

(4) A NYIRSEGVIZ Zrt. a kozmiives ivovizellatas miiszaki okokbol sziikségessé vald
nyomascsokkentésérdl vagy idoszakos korlatozasar6l a felhasznaldkat a helyben
szokasos modon (helyi sajtoban, radidban, tv-ben) legalabb 3 nappal korabban értesiti.

(5) Ha a szolgaltatott ivoviz mindsége eltér a jogszabéalyban, vagy a kozszolgaltatasi
szerzOdésben meghatarozottaktél, a NYIRSEGVIZ Zrt. — az ott megallapitott
kotelezettségein tulmenden — errdl a felhasznalokat, valamint az ivoviz mindségi
kévetelményeirol rendelkez0  korményrendeletben = meghatarozott, illetékes
népegészsegligyi szakigazgatasi szervet haladcktalanul értesiti.

(6) A NYIRSEGVIZ Zrt. a felhasznalok egészségét Veszelyezteto vizmindseg-romlas
megelozese érdekében folyamatosan gondoskodik az ivoviz mlnosegl kovetelmenyelrol
¢és az ellendrzés rendjerol sz0l6 kormanyrendeletben eldirt vizminéségi hatarértékek
fenntartasarél. Ha a vizminGség romlas nem volt megeldzhetd, a NYIRSEGVIZ Zrt. a
vizmindség helyreéllitasa irant haladéktalanul intézkedik, t4jékoztatja az illetékes
Kormanyhivatal Népegészségligyi szakigazgatasi szervét €s a felhasznalokat..

(7) A NYIRSEGVIZ Zrt. a Vlzmmoseget veszélyeztetd havariarol, illetve rendkiviili
eseményekrdl az illetékes népegészségligyl szervet haladéktalanul tajékoztatja. Ha a
vizmindség romlasa amiatt kovetkezett be, mert az ivoviz kézmithalozatba bekapcsolt
hazi ivovizhalozatot a felhaszndlo sajat célu vizellatd 1étesitménnyel kototte Ossze,
abban az esetben a felhasznald viseli a vizikozmii-szolgaltatonal felmeriild, a
vizmindség vizsgalataval és a vizmindség-romlas okanak felderitésével és elharitasaval
kapcsolatos igazolt koltségeket.

| NYIRSEGVIZ ZRT. ® _ _ - . 19/124 =
\\Nyirsegviz2000\iso 9001\1I1R\Szabalyzatok\USZ.doc




NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT

2025.12.05

111.3. Vizfogyasztas mérése

111.3.1.Méro felszerelése

1)

(2)
3)

(4)
()

(6)

()

(8)

A vizikdzmi-szolgéltatas elszamoldsanak alapjaul szolgald vizmennyiséget hiteles és a

NYIRSEGVIZ Zrt. altal plombalt vagy leszerelést megakadalyozd zarral ellatott

fogyasztasméré berendezéssel kell mérni. Ezen kotelezettség nem vonatkozik a

tarsashazakra (mint felhasznalasi helyekre) abban az esetben, ha egy —a Vksztv. 2. § 15.

pontja értelmében lakossagi felhasznaléonak mindsiilé — tarsashazon beliil nem keriil

megvalositasra egy nem lakossadgi  felhasznalonak  mindsiild  vizhasznald
ivovizhasznalatanak elkiilonitett mérése. Ekkor nem keriil az egész tarsashaz (mint
felhaszndlo) atsoroldsra nem lakossdgi felhaszndloi kategoridba. Ebben az esetben

csupan az ¢rintett felhasznalasi helyen beliil szabalytalanul — a Vhr. 62. § (2)

bekezdésének nem megfelelé modon — vételezd vizhasznaloval szemben alkalmazza a

NYIRSEGVIZ Zrt. a lehetséges Jogkovetkezmenyeket

Egy felhasznalasi hely ellatasara tobb ivoviz-bekotévezeték csak katasztrofavédelmi

vagy miiszaki okbol 1étesithetd.

A vizméréhelyet az 1ngat1anoknak a bekotést lehetdévé tevo ivovizhalozatot magaban

foglalo kozteriilet felé esd 1 méteres savjaban kell kialakitani. Uszotelkes, telekhataron

kialakitott zartsoru beépités esetén, vagy miszakilag indokolt esetben a vizmérdhely
épiileten  beliili  kdzos helyiségben, faliszekrényben, mas megoldas hianyaban

kozteriileten is kialakithato. o

A kozteriileti elhelyezés esetén a vizméréhelyet a NYIRSEGVIZ Zrt. — a kdzteriileten a

tulajdonosi jogokat gyakorlo személy hozzajarulasa alapjan — jeloli ki.

Egy felhasznalasi helyen beliil a nem lakossagi felhasznalok ivoviz hasznalatat kiilon

bekotési vizmérdvel, vagy mellékvizmérdvel kell mérni. Elkiilonités hidnyaban — a

Tarsashazak klvetelevel - a teljes szolgaltatas dijat nem lakossagi aron szamlazza a

NYIRSEGViZ Zrt.

a)  Tarsashdzak esetén a bekotési vizméré szerinti felhasznaldé a fogyasztdsmérd
leolvasasaval egyidejiileg a NYIRSEGVIZ Zrt. részére adatot szolgaltat arrol,
hogy az elszdmolasi idészak elszdmolasi kiilonbozete milyen aranyban oszlik meg
a mellekszolgaltata51 szerzddéssel nem rendelkez6 rezsicsokkentésre jogosult és
mas elkiilonitett vizhasznald kozott. A NYIRSEGVIZ Zrt. ezen adatszolgaltatas
alapjan szamol el a mérési kiilonbozettel a bekotési vizmérd szerinti
felhasznaloval. Amennyiben az adatszolgaltatist a bekotési vizmérd szerinti
felhasznalo hataridében nem teljesiti, a NYIRSEGVIZ Zrt. a teljes mérési
kiilonbozetet dijcsokkentés ervenyesrcese nelkul nem lakossagl aron szamolja el.
A NYIRSEGVIZ Zrt. az elkiilonitett mérésre 1ranyu10 1gény bejelenteselg a 18.
melléklet 34. pontja szerinti kotbért alkalmazhatja a bekotési vizmérd szerinti
felhasznaloval szemben.

A szennyvizelvezetési kozszolgaltatasi szerzOdéssel rendelkezd, de

szennyvizmennyiség -mérével nem rendelkezd felhasznald kérelmére a szennyviz-

kibocsatassal nem jar¢ vizhasznalat (a tovabbiakban: locsolasi vizhasznalat) elkiilonitett
mérés alapjan torténé elszamolasat a NYIRSEGVIZ Zrt. biztositja. A locsolasi vizmérd
telepitéséhez a legegyszeriibb miiszaki megoldast kell valasztani azzal, hogy az nem
veszélyeztetheti a vizikozmili biztonsagos miikodését. A locsolasi ~ vizmérd
kialakitdsanak egyéb feltételeit, a szolgaltatdi hozzdjarulas feltételeit jelen

Uzletszabalyzat 111.12. fejezete, az ellendrzés, a mérdleolvasis és az elszamolas

szabalyait pedig a vonatkozo fejezet, valamint a NYIRSEGVIZ Zrt. és a felhasznald

irasbeli megallapodasa tartalmazza.

A NYIRSEGVIZ Zrt. a hazikert ontozéséhez sziikséges locsolasi vizhasznalatot

elkiilonitett mérés nélkiil — kizardlag majus 1-jétél szeptember 30-ig terjedd idészakban

az elszamolas alapjdul szolgald ivovizfogyasztas 10 szazalékat elérd vizmennyiség —
mennyiségi korrekcido Utjan is biztositja, ha azt a felhasznald — az ellendrzés
lehetdségének eldzetes értesités melldzeésével torténd felajanlasaval — kéri.

A 111.4.2. fejezet (1) bekezdésétol eltérden a vizikozmii-szolgaltatasi dij elszamolasanak

alapja a hiteles mellékvizmérékon mért fogyasztas, ha

b)  a bekdtési vizméré mellett az elkiilonitett vizhasznalok elkiilonitett vizhasznalati
helye és mas vizvételi helyek kizarolag hiteles, plombaval, vagy zar6 bélyeggel
ellatott mellékvizmérokkel ¢és hatalyos mellékszolgaltatasi szerzddéssel
rendelkeznek, és
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c) a mellékvizmérékon €s a bekdtési vizméron mért fogyasztasi adatok, valamint a
helyszini ellenérzés alapjan a csatlakozd haldzati szakaszon a karbantartas
elmaradasara visszavezethetd vizveszteség vagy elszdmolatlan vizvétel lehetdsége
kizarhato.

(9) A Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti — hiteles mellékvizmérokon mért fogyasztasnak
megfeleld — elszamolasi modra valo attérést az érintett mellékszolgaltatasi szerzédéssel
rendelkezd elkiilonitett vizhaszndlok kérhetik, amit a NYIRSEGVIZ Zrt. a jogszabalyi
feltételek fennallasa esetén teljesit, valamint a felek kiilon megallapodasban — az alabbi
feltételekkel — rogzitenek.

a) Egy adott bekdtési vizméréhdz tartozo, mellékszolgéltatasi szerzddéssel
rendelkezd elkiilonitett vizhasznalok teljes blzonylto erejli maganokiratban kozlik
a NYIRSEGVIZ Zrt.-vel a képviseletitkben eljard személy nevét, ha az nem a
bekotési vizmérd szerinti felhasznalo.

b) A képviselé a csatlakozd haldzati szakasz megvalosulasi allapotarél a Vhr. 5.
melléklet II. pontja szerinti 2 évnél nem régebben elkészitett épiiletgépészeti
tervet a NYIRSEGViZ Zrt. rendelkezésére bocsatja.

c) A képviselé kozli a NYIRSEGVIZ Zrt.-vel az arra vonatkozo megallapodasukat,
hogy a mellékvizmérok ¢és a bekotési vizmérék egyidejli leolvasdsara — a
NYIRSEGVIZ Zrt. gyakorlataval 6sszhangban — rendszeresen mely idépontban
keriiljon sor.

(10) A teljesen radiomodullal ellatott tarsashazak esetén — amennyiben az érintett elkiilonitett
vizhasznalo6i helyek nem tartoznak a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti elszamolasi
kategoriaba — az elfogadott mérési hiba mértékéig, 5% mérési kiilonbozetig — kiilon
megallapodas nélkiill — a hiteles mellékvizmérok fogyasztasa alapjan torténik az
elszamolas.

(11)

(12) Ha a Vksztv. 52. § (2a) bekezdés alkalmazasanal a bekotési vizmérd, illetve az
elkiilonitett vizhasznalatok Osszesitett fogyasztasanak kiilonbozete meghaladj aaz 5 %-
ot, a csatlakoz6 haldzati szakasz esetleges vizveszteségének ¢és elszamolatlan
Vlzvetelelnek (egyiitt:  elszamolatlan  vizvétel) felulv1zsgalata érdekében a
NYIRSEGVIZ Zrt. a sajat koltségén, soron kiviili ellendrzést végez.

(13) A vizsgalatot az elszdmolatlan vizvételre utalo leolvasasi adat keletkezését kovetd 30
napon beliil Vegz1 el a NYIRSEGVIZ Zrt. Az ellen6rzd Vlzsgalaton a képviseld vagy a
bekotési vizméro szerinti felhasznalo biztositja a bekotési vizmérd és a mellékvizmérok,
valamint a csatlakozo halézat egyidejli, részletes miiszaki feliilvizsgalatanak
lehetdségét. Az ellendrzd Vizsgélaton az IV. 4. Ellen6rzési jogok ¢és kotelezettségek
fejezetben az egyuttmiikodésre €s a jegyzOkonyv tartalmara vonatkoz6 rendelkezéseit
megfeleléen alkalmazza a NYIRSEGVIZ Zrt.

(14) Ha a (13) bekezdés szerinti ellendrzés soran megallapitasra keriil, hogy a csatlakozo,
illetve hazi ivoviz haldzati szakaszon a (12) bekezdésben meghatarozott mérési
kiilonbozetet meghaladovizfogyasztast elszadmolatlan vizvétel okozta, az elszamolatlan
vizvétel megsziintetéséig a bekotési vizmérd ¢€és a mellékvizmérok 0Osszesitett
fogyasztasi kiilonbozetének megfizetése, valamint a (12) bekezdés szerinti soron kiviili
ellendrzés koltségei— eltérd megallapodas hidnyaban —a bekdtési vizmérd szerinti
felhasznalot terheli

(15) A NYIRSEGVIZ Zrt. az elfogadott mérési hibat meghalado vizfogyasztas szamlazasat
az elszamolatlan vizvétel megsziintetéséig alkalmazhatja. Az elszamolatlan vizvetel
megsziintetését a (9) bekezdés a) pontja szerinti képviselé bejelenti a NYIRSEGVIZ
Zrt.-nek.

(16) Ha valamely mellékszolgaltatasi szerzodéssel rendelkezd, és a mellékvizméron mért
fogyasztas szerinti elszamolasi modot véalaszto elkiilonitett vizhasznalo:

a) a mérésiigyrol szolo térvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben (jelenleg
a mérésiigyr6l szold térvény végrehajtasarol szold 127/1991. (X. 9.) Korm.
rendelet szabalyozza) el@irt hataridén beliil a mellékvizmérd hitelesitésérél nem
gondoskodott,

b)  harom egymast kovetd alkalommal nem teszi lehetévé a (9) bekezdés ¢) pontja
szerinti id6pontban a mellékvizmérd leolvasasat, vagy

c) 60 napot meghalado fizetési késedelembe esett,

az egyéb jogkovetkezmények viselése mellett tiirni koteles, hogy a NYIRSEGVIZ Zrt.

az adott felhasznalasi helyen a 111.8 pont szerinti Jogkovetkezmenyeket alkalmazza.
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(17)

A sajat céli vizkivételi miire felszerelt fogyasztasmérd hitelesitésérdl a felhasznalonak
kell gondoskodni.

111.3.2.Mérdcsere

1)

(2)

3)

(4)

()

(6)

()
(8)

©)

(10)

(11)

(12)

A mérésiigyi hatosag altal hitelesitett fogyasztasmérd beépitésérdl, cseréjérdl, idészakos
hitelesitésérdl, kalibralasarél a mérdeszkoz tulajdonosa a sajat koltségén Koteles
gondoskodni.

A bekotési vizmérd tulajdonjoga a NYIRSEGVIZ Zrt.-t vagy az ellatasért feleldst, a

telki vizmérd, valamint a szennyvizmennyiség-mérd tulajdonjoga a felhasznalot, a

mellékvizmérd tulajdonjoga a felhasznalot vagy — a mellékszolgaltatasi szerz6dés eltérs

rendelkezése hiényéban — az elkiilonitett vizhasznalot illeti meg.

A felhasznalo és az elkiilonitett vizhasznald a sajat tulajdondban 1évé és elszamolas

alapjaul  szolgald fogyasztasmérd hitelesitésérdl, = cseréjérél sajat koltsegere

gondoskodik. Amennyiben ezzel a feladattal a NYIRSEGVIZ Zit.-t bizza meg, Ggy a

NYIRSEGVIZ Zrt. a megbizis teljesitését nem tagadhatja meg.

Ha a felhasznalo az elézetes értesités nélkiil tett felkeresés alkalmaval a bekotési

vizmérd azonnali cseréjéhez nem jarult hozza, a NYIRSEGVIZ Zrt. a cserét ugy késziti

eld, hogy a munkavégzés idOpontjarol tértivevény szolgaltatassal feladott levélben vagy
egyeb igazolhatd6 modon legaldbb 15 nappal megel6z6en értesiti a felhasznalot. Az

értesitésben a NYIRSEGVIZ Zrt. felajanlja — az értesités kézhezvételétdl — szamitott 8.

naplg az ettdl eltérd alkalomra vonatkozé idopont egyeztetés lehetoségét azzal, hogy a

cserére legalabb heti egy munkanapon majus 1-tl szeptember 30-ig 7 és 20 ora kozott,

oktober 1-t61 aprilis 30-ig 7 és 19 ora kozott lehetdséget biztosit.

A felhasznalé koteles a NYIRSEGVIZ Zrt. altal megkiildott értesitésben megjeldlt,

vagy a kozos megegyezéssel kijelolt idOpontban a felhasznalasi helyhez tartozo

mérdhelyen a munkavégzést lehetové tenni.

Az elszamolas alapjaul szolgalo fogyasztasmerd cserejével egyidejiileg a NYIRSEGViZ

Zrt. irasban rogziti:

a) afogyasztasméro cseréjének okat;

b) acsere 1d0p0ntjat

C) a lecserélt és a felszerelt fogyasztasmérd adatait (tipus, gyari szam, atméro, a
hitelesités datuma) és mérdallasat, allapotat;

d) a lecserélt és a felszerelt fogyasztasmérd leszerelését megakadalyozo zaranak
vagy plombdjanak azonositdjat, azok darabszamat, tovabba a plomba vagy a
leszerelést megakadalyozoé zar allapotat;

e) tavleolvasas érdekében a fogyasztasméréhoz telepitett eszk6z azonositojat;

f)  a felhasznalo, vagy a képviselgje, illetve a vizikdzmii-szolgaltatd képviseldjének
olvashato nevét és alairasat, illetve az alairas esetleges megtagadasanak tényét.

A vizmérét iizembe helyezésekor a NYIRSEGVIZ Zrt. illetéktelen beavatkozés,

leszerelés megakadalyozasa c€ljabol plombaval, vagy zard bélyeggel latja el.

Nem hivatkozhat a NYIRSEGVIZ Zrt. a felhasznalonak a fogyasztismérd

allagmegdvasaval kapcsolatos kotelezettségének megszegesere a fogyasztasmérd

leszerelését megakadalyozd zar (plomba), vagy zar6 bélyeg sériilésére, ha a

NYIRSEGVIZ Zrt. nem tudja bizonyitani, hogy a fogyasztasmérét sériilésmentes

allapotban, az Uzletszabalyzatban meghatarozott modon adta at a felhasznalonak, vagy

a fogyasztasmérd nem a felhasznal6 kizarolagos drizetében van.

A plombak darabszdmat, azonositojat és a plomba, vagy a zar6 bélyeg sériilésmentes

allapotanak tény¢t a fogyasztasmerd felszerelésekor, vagy cser¢jekor jegyzokonyvben

rogziti a NYIRSEGVIZ Zrt.

A NYIRSEGVIZ Zrt. a plomba vagy a zard bélyeg allapotat a felhasznalasi helyen

végzett ellendrzéskor jegyzOkonyvben dokumentdlja és arrdl a felhasznalot irasban

tajekoztatja.

Az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérdk és a leszerelésiiket megakadalyozé

zarak sértetlen meglrzéseéért és védelméért a bekdtési vizmérd vonatkozdsdban a

felhasznald, a mellékvizméré vonatkozasaban az elkiilonitett felhasznald felelds.

Mulasztas miatt megrongalodott, vagy elveszett fogyasztasmérd javitasanak, potlasanak,

szerelésének koltségeit, tovabba valamennyi ezzel Osszefiiggd kart a felhasznalo vagy

az elkiilonitett vizhasznalo a NYIRSEGVIZ Zrt.-nek megtérit.

A NYIRSEGVIZ Zrt. az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérének a mérésiigyrél

sz016 torvény végrehajtdsara kiadott kormanyrendeletben eldirt hitelesitési idejét
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nyilvantartja. Mellékvizmérd és telki vizmérd esetében a lejarati évben, legkésdbb
oktober 31-ig tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben, szamlalevélben vagy egyéb
igazolhaté moddon felhivja az elkiilonitett vizhaszndlot a csere vagy az Ujrahitelesités
sziikségességére, €s az ezzel Osszefiiggd teendokre.

(13) A mellékvizmérék cseréje vagy Gjrahitelesitése alkalmaval a NYIRSEGVIZ Zrt. éltal
felszamithato dijtételeket a kiilon dij ellenében végezhet, alapszolgaltatason tali
kiegészité szolgaltatasok dijaival egyiitt hivatalos, www.nyirsegviz.hu cimen elérhetd
honlapjanak Ugyfélszolgalat/Dijszabasunk meniipontjaban teszi k6zz¢.

(14) A (12) bekezdésben eldirt felhivas kiterjed arra is, hogy ha az elkiilonitett vizhasznalo
hataridére nem gondoskodik a mellékvizmérd cserejerol gy a NYIRSEGVIZ Zrt.
szerzOdésszegés miatt a 18. szamu melléklet szerinti kotbért érvényesithet, tovabba az
atfolyo viz mennyiségét csokkentd sziikitot helyezhet el, lakossagi felhasznalo esetében
a kozszolgaltatasi ivoviz szolgéltatast felfiiggesztheti, ha a Iétfenntartasi ¢és
kozegészségligyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast mas, elérhetd modon
biztositia. A NYIRSEGVIZ Zrt. az elkiilonitett vizhasznalénak cimzett felszolitast
tajékoztatasul a bekotési vizmérd szerinti felhasznalo6 részére is megkiildi.

(15) A NYIRSEGVIZ Zrt. a mérécserét szabalyozo belsé dokumentumban foglaltak szerint
jogosult a bekotési vizmérének a mérésiigyi torvény végrehajtasara kiadott
kormanyrendeletben meghatarozott hitelesitési hatalyan beliili cseréjére azzal, hogy erre
legkorabban a bekotési vizmérd beépitését kovetd negyedik évben keriil sor.

(16)

111.3.3.Mérohitelesités

(1) Ha a felhasznalé az elszamolads alapjaul szolgalo fogyasztasméré rendellenes
miikodését, vagy hibajat, sériilését észleli, koteles azt a NYIRSEGVIZ Zrt.-nek
haladéktalanul bejelenteni. A NYIRSEGVIZ Zrt. a bejelentéstd] szamitott 8 napon beliil
a kifogésolt fogyasztasmérdt ellendrizi. Ha a fogyasztdsmérd hibajat az ellenérzés
alatdmasztja, a fogyasztasmérd cseréjérél annak tulajdonosa haladéktalanul koteles
gondoskodni.

(2) Ha valosziniisithetd, hogy a fogyasztasmero rendellenesen miikodik, vagy ha az (1)
bekezdésben meghatarozott ellenérzés soran a megfelelé miikodés kerdeseben a felek
kozott vita alakul ki, a felhasznalo, az elkiilonitett vizhasznald vagy a NYIRSEGViZ
Zrt. kezdeményezi az elszamolds alapjadul szolgald fogyasztasmérd mérésiigyi
hat6saggal torténd metrologiai pontossagi ellenérzését, és ha indokolt, fiiggetlen
szakértével torténd metrologiai szerkezeti vizsgalatdit (a tovabbiakban egyiitt:
pontossagi vizsgalat).

(3) A pontossagi vizsgalatra nem keriil sor, ha a fogyasztasméré tulajdonosa — az
ellenérdekli fél részérél bejelentett karigény tényének elismerésével egylitt —
haladéktalanul masik hiteles fogyasztasmérot szerel fel.

(4) A pontossagi vizsgalat koltségeit a kezdeményezo6 fél megeldlegezi.

(5) A pontossagi vizsgalat kezdeményezését kovetd 8 napon belil a NYIRSEGVIZ Zrt.
sajat koltségén masik hiteles fogyasztasmérot szerel be.

(6) A pontossagi vizsgalat végrehajtdsat az érintett felhasznald és az elkiilonitett
vizhasznalo vagy a NYIRSEGVIZ Zrt. tavolléte nem akadalyozza.

(7) Ha a pontossagi vizsgalaton a fogyasztasméré a hitelesitési eléirasban megfogalmazott
kovetelményeknek
a) megfelelt, a fogyasztasmérd (5) bekezdésben meghatarozott cseréjének dija és a

pontossagi vizsgalat koltsége a vizsgalatot kezdeményezdt terheli;

b)  nem felelt meg, a fogyasztasmérd (5) bekezdésben meghatarozott cseréjének dija
€s a pontossagi vizsgalat elvégzésének koltsége — a (8) bekezdésben foglaltak
kivételével — a fogyasztasmérd tulajdonosat terheli.

(8) Ha a fogyasztasméré rendellenes milkodése vagy hibaja, sériilése valamelyik fél
szerzOdésszegd magatartdsanak a kovetkezménye, a fogyasztasmérd (5) bekezdésben
meghatarozott cseréjének €s a pontossagi vizsgalat elvégzésének dija, a szerz0désszegés
egyéb jogkovetkezményeivel egyiitt a szerzodésszego felet terheli.

I11.3.4. Leolvasas
(1) A NYIRSEGVIZ Zrt. az ellatasi teriiletén — a felhasznaldé (2) bekezdésben foglalt

értesitése mellett — az alabbi gyakorisag szerint olvassa le személyesen a
fogyasztasméroket.
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(1a)
(2)
3)

(3a)

(4)

()

(6)

()

(8)

a) a lakossagi és nem lakossagi felhasznalok esetén egyarant leolvasasi iitemterv
szerinti litemben, legalabb évente egy alkalommal,
b)

c)

Mentesiil a NYIRSEGVIZ Zrt. a leolvasasi kotelezettség alol, ha a felhasznalasi helyen
a fogyasztdsmérd tavleolvasassal leolvashatd, vagy a leolvasas titemterv szerinti
id6szakaban a felhasznilo—a mérd aktudlis allasat fényképpel vagy digitalis felvétellel is
igazoltan—maga teljesiti a leolvasast.

A tavleolvashatd  mellékvizmérdk és  kapcsolodo —tarsashazi  bekotesi  meérék
tavleolvasasat a NYIRSEGVIZ Zrt. iitemterv szerint kéthavonta végzi el.

A NYIRSEGVIZ Zrt. legalabb 5 napos idétartam megjelolésével a felhasznald
figyelmét felhivja a leolvasas varhato idejére a leolvasas el6tti utolsé szamlaban.
Amennyiben a leolvas6 az eldzetesen jelzett iddpontban nem tudta rogziteni a
mérdallast, értesitést hagy a levélszekrényben, vagy fellelhetd6 modon a felhasznalasi
helyen. Az értesités tartalmazza a masodik leolvasas megkisérlésének id6pontjat, annak
nem megfelelosége esetén felhivja a felhasznald figyelmét az idépont egyeztetés
lehetosegere azzal, hogy a felhasznalo a leolvasasra legalabb heti egy munkanapon 20
oraig lehetoseget biztosit — a NYIRSEGVIZ zrt. idépont egyeztetésre alkalmas
elérhetdségét, és a leolvasas legkesobbl 1dopontjara A leolvasas iddpontja tekintetében
a NYIRSEGVIZ Zrt. leolvasast végzé munkatarsa és a felhasznalé koteles megegyezni.
A felhasznalonak a felajanlott 5 napos iddtartamon beliil meg kell hataroznia azt az
idépontot, amely szdmara megfelels. Ha a megadott idStartamon beliil nem tudja
biztositani a leolvasast, ezt a NYIRSEGVIZ Zrt. felé¢ jeleznie kell legkésébb az
iddtartam kezdetét megel6z6 napon.

Ha a fogyasztasmérd leolvaséasara a III. 4. 2. (2) bekezdése szerint nem kertilt sor, és a
felhasznalé a (7) bekezdés szerint nem jelentett be fogyasztasmérd allast, valamint
tavleolvasasi adat sem 4ll rendelkezésre, a NYIRSEGVIZ Zrt. az ivoviz- és a
szennyvizmennyiséget a legutolsd sikeres  leolvasast megel6z6 12 hénap
atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg. Bekotési mérdvel rendelkezé felhasznalasi
helyek esetében a sikertelen leolvasast kovetden, legfeljebb 30 napon belill, a
kibocsatott szamlaban, rogzitett telefonhivas keretében, vagy egyéb igazolhaté moédon
felhivja a felhasznalo ﬁgyelmet arra, hogy legfeljebb két hoénapon beliil egyeztesse le a
soron kiviili leolvasas idGpontjat, és tegye lehetévé annak elvégzését. A NYIRSEGVIZ
Zrt. a soron kiviili leolvasas elvégzésére legalabb heti egy munkanapon 20 6raig
lehetSséget biztosit. Az értesités tartalmazza a NYIRSEGVIZ Zrt. id6pont-egyeztetésre
alkalmas elérhetdségeét is.

Ha a (4) bekezdés szerinti értesités ellenére a felhaszndld nem ¢l az idépont-egyeztetés
lehetOsegevel, vagy az egyeztetett idOpontban nem biztositja a leolvasas elvégzeését, a
NYIRSEGVIZ Zrt.-t a leolvasas elmaradasaért nem terheli feleldsség.

A NYIRSEGVIZ Zrt. altal végzett iddszakos, vagy eseti leolvasas nem mentesiti a
felhasznalot a rendszeres havi mérdleolvasas €s a tapasztalt rendellenesség bejelentése
alol.

A felhasznal6 altal teljesitendd rendszeres havi leolvasast a NYIRSEGVIZ Zrt. a
mérdhely allapotdnak ellendrzése és a fogyasztasvaltozds nyomon kovetése céljabol
kéri, ezért a felhasznalonak csak akkor kell bejelentést tennie, ha rendellenességet
tapasztal vagy atlagmodositasi igénye van. A felhasznald6 a bejelentést jelen
Uzletszabalyzat VI.1. (1) bekezdésében rogzitett médon teheti meg. A bejelentésben a
felhasznalonak k6zoIni kell:

a) felhasznald nevét,

b) felhasznalo azonositojat,

c) felhasznalasi hely cimét,

d) fogyasztasmérd gyari szamat,

e) fogyasztasméré allasat,

f)  leolvasas keltét,

g) szamlazando atlag mennyiséget (atlag modositasi igény esetén),

h) atapasztalt rendellenességet,

i) telefonszamot,

J)  elektronikus elerhetoseget (e-mail cimet).

A felhasznalo koteles a NYIRSEGVIZ Zrt.-vel, illetve a fogyasztasmérd leolvasasat
végzd személlyel egyilittmiikodni, a fogyasztasmerohoz valo hozzaférést biztositani.
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(9)

Ha a NYIRSEGVIZ Zrt. a III. 4. 2. (2) bekezdése szerint torténd leolvasas alkalméval
olyan fogyasztast észlelt, amely a legutolsd sikeres leolvasast megel6zd 12 havi
atlagfogyasztds kétszeres mértékét meghaladja, a lakossagi felhasznalot a
NYIRSEGVIZ Zrt. jelen 1év8 képviseldje a leolvasassal egyidejiileg vagy az azt kovetd
15 napon belil a NYIRSEGVIZ Zrt. irasban, elektronikus tUton vagy rogzitett
telefonbeszélgetés keretében tajékoztatja. A tajekoztatas megtorténtét kétség esetén a
NYIRSEGVIZ Zrt. bizonyitja.

111.4. Az ivoviz-szolgaltatas elszamolasa
111.4.1.Dijmegallapitas

1)

(2)
(3)

(4)

()

(6)

()

(8)

©)

(10)

Az alkalmazott dijak vizikozmii-szolgaltatdsi agazatonként, a koltségekre, arakra,
dijakra vonatkozo6 kozgazdasagi 0sszehasonlitd elemzések felhasznalasaval, a kdvetkezd
szempontokra is figyelemmel keriiltek meghatarozasra:

a)  adijak 6sztonozzEk a biztonsagos és legkisebb koltségii vizikozmii-szolgaltatast, a
gazdalkodas hatékonysaganak javitasat, a kapacitdsok hatékony igénybevételét, a
szolgaltatds mindségének folyamatos javitasat, valamint a természeti eréforrasok
kimélete elvének érvényesiilését;

b)  figyelembe veszi a folyamatos és biztonsagos vizikdzmii-szolgaltatas indokolt
koltségeit, valamint a kornyezetvédelmi kotelezettségek teljesitésének indokolt
koltségeit, ideértve kiilondsen a vizbazis-védelem indokolt koltségeit.

Tarsasagunknal a vizikozmii-szolgaltatds dija — fOszabalyként — alapdijbol és

fogyasztassal aranyos dijbol allo kéttényezos dijként van megallapitva.

a) Nem lakossagi felhasznalok orszagosan egységes dija — Osszhangban a nem
lakossagi felhasznalok vizikozmi-szolgaltatasi dijanak megéllapitasarol szolod
25/2023. (XII. 13) EM rendelettel — a fogyasztasmérd atfolyasi atmér6jétol
fiiggd alapdijbol és fogyasztassal aranyos dijbol all.

b) A NYIRSEGVIZ Zrt. nem alkalmaz alapdljat arra a bekotési vizmérdre, amely
kizarolag tliziviz ellatasara all rendelkezésre, és a felhasznalo az ennek megfelelo
besorolast a NYIRSEGVIZ Zrt. -nél irasban kezdemenyezte

Az alapdij Osszegének meghatarozasakor a fogyasztasmérd berendezések atfolyasi

atmérdje szerint van kiilonbség. Kiilonbozé atfolyasi atmérék esetében kiilonbdzo

alapdij keriil megallapitésra.

Ha a kozmives szennyvizelvezetés és —tisztitds igénybevételét szennyvizmennyiség-

méro r6g21ti a szennyvizalapdij e méré névleges kapacitasahoz kotott. A

szennyvizmérd nélkiili szennyvizalapdij V1szony1ta51 alapja a vizmérd atfolyasi mérdje.

A NYIRSEGVIZ Zrt. a fogyasztassal ardnyos dijak tekintetében a lakossagi

felhasznalokra nézve — a vizikozmii-szolgaltatdst megalapozo, elsédlegesen a lakossagi

felhasznaloi ellatast szolgald tarsadalmi érdekre tekintettel — a nem lakossagi
felhasznalokhoz képest alacsonyabb dijakat eredményez6 dijrendszert alkalmaz.

A nem lakossagi felhasznalok esetében a kozmiives ivovizellatas és a kozmiives

szennyvizelvezetés és —tisztitas dija tekintetében kizardlag a fogyasztasi mennyiségek

alapjan tesz kiilonbséget a NYIRSEGVIZ Zrt.

A NYIRSEGVIZ Zrt. a tényleges felhasznalasi adatok ismeretében, lakossagi dijon

szamolja el:

a) a tavhO - szolgaltatobnak lakossagi hasznalati meleg viz eldallitasa céljabol
szolgaltatott ivovizet és az ehhez kapcsolodd szennyviz-elvezetés és —tisztitasi
szolgéaltatast,

b)  lakasbérlok tényleges vizikozmii-szolgaltatas igénybevételét a  bérlakas
lizemeltetését végzo gazdalkodo szervezettel szemben,

c) valamint a rezsicsokkentések végrehajtasardl szolo 2013. évi LIV. toérvény (a
tovabbiakban: Rezsitv.) 4/B §-ban szerepl6 felhasznaloi kor felhasznalasat.

A kozmiives ivovizellatas, valamint a kozmiives szennyvizelvezetés €s - tisztitas dijat (a

tovabbiakban egyiitt: hatdsagi dij) a Hivatal javaslatdnak figyelembevételével a

vizikozmii-szolgaltatasért felelds miniszter rendeletben allapitja meg. A hatosagi dij

megallapitdsakor rendelkezik arrdl, hogy a hatosdgi dij mikor 1ép hatalyba, e

rendelkezésnek visszamendleges hatalya nem lehet.

A miniszter a dijakra vonatkozd rendeletalkotasi joganak életbe Iépéséig a

dijmegallapitas a kovetkezok szerint torténik:

a) A nem lakossagl felhasznalok vonatkozasaban a NYIRSEGVIZ Zrt. a 2013.
januar 31-én jogszeriien alkalmazott dijat alkalmazza. A Rezsitv. értelmében a
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(11)
(12)
(13)

(14)
(15)

NYIRSEGVIZ Zrt. a Vksztv. 2. § 15. pontjaban meghatarozott lakossagi
felhasznalok részére, valamint a Vksztv. 64. § (4) bekezdésében meghatarozott
korben lakossagi dijon elszamolt felhasznalasra, a szamldban meghatarozott
fizetend6 szolgaltatasi egységre jutd Osszeg (beleértve az alapdijat) 2013. jalius 1-
jét koveto idészakban teljesitett szolgéltatés vonatkozasdban a 2013. januar 31-én
jogszertien alkalmazott dijtételek és egyéb szadmlaelemek alapjan, ugyanazon
feltételekkel szamitott 6sszeg 90%-at alkalmazza.

b) A korabban nem nyujtott szolgaltatas tekintetében a NYIRSEGVIZ Zrt. a Hivatal
altal hatosagi hatarozatban megallapitott atmeneti dijat alkalmazza. A VKsztv.
hatalyos rendelkezése értelmében az 4atmeneti dij  visszamendleges
ervenyesnesenek kezd6 idépontja nem korabbi, mint a Vksztv. 2015. jilius 24.
napjan hatalyba 1ép6 modositasanak napja.

A NYIRSEGVIZ Zrt. - a Rezsitv. 4/C. § (1) bekezdés alapjan - a Vksztv. 2. § 15.
pontjdban meghatarozott lakossagi felhasznalok részére, a Hivatal altal hatosagi
hatarozatban meghatarozott dijtételek legfeljebb 90%-at alkalmazza.

A mindenkor hatalyos vizikdzmii-szolgaltatasért fizetendd dijak az tigyfélszolgalatokon

és a www.nyirsegviz.hu honlapon egyarant megtekinthetok.

A NYIRSEGVIZ Zrt. a fogyasztasmérével nem rendelkezd fogyasztasi helyek eseteben

legfeljebb a 16. szamu melléklet szerint atalanymennyiséget alkalmazza.

A hatosagi dij kdzszolgaltatasi szerzédés megkotését kovetden bekdvetkezd valtozasa

esetében a megvaltozott hatdsagi dij az érvényes kozszolgéltatasi szerzOdés részévé

valik.

A kornyezetterhelési dijrol szolod torvény (jelenleg a 2003. évi LXXXIX. torvény)
értelmében az élovizbe engedett tisztitott szennyviz meghatarozott komponensei utan
vizterhelési dijat (roviditve: VTD) kell fizetni. A vizterhelési dijat a vizikézmi
szolgaltatonak kell megfizetnie az allami koltségvetés részére, és jogosult azt atharitani
a kozcsatornat hasznal6d felhasznalokra, melyet az allami koltségvetés részére be kell
fizetnie.

111.4.2.Elszamolas, szamlakibocsatas

(1) Kozmives ivovizellatas esetében az elszamolas foszabalyként a bekotési vizmérd
mérési adatain alapul.

(2) A NYIRSEGVIZ Zrt. a szolgaltatasi dijrol felhasznalasi helyenként és idészakonként az
alabbi iitemezésben leolvasast kovetden elszdmold szamlat, koztes idOdszakban
részszamlat bocsat ki:

. Gyakorisag

Megnevezés Leolvasas| Tavleolvasas | Szamlazas
a)  lakossagi  felhasznalé  (aldbbiak | évente - kéthavonta
kivételével)
aa) tavleolvashato mellékvizmérd - kéthavonta | kéthavonta
ab) -
ac) udiilo, zartkert, idényfogyasztok, elére | évente - kéthavonta
fizetés mérd
b) nem lakossagi felhasznald évente - havonta
ba) egyedi megallapodas alapjan havonta havonta
bb)  tarsashazak, nem tavleolvashato | évente - kéthavonta
mellékvizmérd
bc) tarsashazak, tavleolvashato - kéthavonta | kéthavonta
mellékvizmérd
Amennyiben a késziil6 részszamla nettd 6sszege nem éri el az 5.000.-Ft-ot, tgy a felek
eltéerd megallapodasanak hianyaban a NYIRSEGVIZ Zrt. Jogosult a szamlat
Osszevontan is kibocsatani oly modon, hogy az 0sszevont részszdmlak dsszege elérje a
netto6 5.000.-Ft-ot. Amennyiben lakossagi felhasznalasi hely vonatkozasiaban a
szolgaltatas igénybevétele nem folyamatos, a NYIRSEGVIZ Zrt. a felhasznaloval kotott
megallapodas alapjan jogosult mellézni a részszamlak kibocsatasat. A NYIRSEGVIZ
Zrt. tobb havi fogyasztast tartalmazo szamla esetén a szdmla esedékességének lejarta
elott az {igyfélszolgalaton bejelentett igény esetén biztositja, hogy a lakossagi
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3)

(4)

()
(6)

()

(8)

felhasznalok a szamlaban szerepld brutté szamla értéket annyi havi részletben

fizethessék meg, ahany havi fogyasztast a szamla tartalmaz.

A NYIRSEGVIZ Zrt. a szamla felhasznald részére torténd eljuttatasarol oly modon

gondoskodik, hogy a szdmla kiegyenlitésére a felhasznalonak a kézhezyételtdl legalabb

8 nap rendelkezésére alljon. A lakossagi felhasznald és a NYIRSEGVIZ Zrt.

megallapoddsa alapjan a szamla elektronikus uton is kiallithato és eljuttathato a

cimzetthez, ennek megfeleléen a NYIRSEGVIZ Zrt. a lakossagi felhasznalo kérésére a

reszszamlat valamint az elszdmold szamlat elektronikus uton bocsatja ki.

NYIRSEGVIZ Zrt. az elektronikus szamlazas lehetoseget téritésmentesen biztositja.

Elektronikus szdmlazas esetén a szamla tartalma és fogyasztdsi adatokrol valod

tajékoztatasi kotelezettség — jogszabélyban eltérd rendelkezése hianyaban — megegyezik

a nyomtatott szamla tartalméaval és a nyomtatott szdmla esetében eldirt tajékoztatasi

kotelezettséggel. Amennyiben a felhasznalo elektronikus szamlat igényelt, a

NYIRSEGVIZ Zrt. vagy az éltala az elektronikus szamla bemutatasaval megbizott

vallalkozo, legkésébb a szamla kiallitasat kovetd napon a felhasznalo altal megadott e-

mail cimre értesitést kiild a szdmla elkésziiltérdl, mely alapjan a felhasznal6 az eredeti

elektronikus szamlat megtekintheti/letoltheti. Elektronikus szamla esetén a szémla
kézhezvételi id6pontjanak az NYIRSEGVIZ Zrt. altal kiildott értesitd e-mail kikiildési
1d0p0ntjat kell tekinteni. A NYIRSEGVIZ Zrt. nem felelds a felhasznalé altal megadott
e-mail cim helyességéért, vagy a felhasznalo altal megadott e-mail cimet kezeld
rendszer hibaja miatt meg nem kapott e-mailért, valamint az értesitést tartalmazo e-mail
elolvasasanak elmaradasabol eredd kovetkezményekért. Elektronikus szamla esetén

csak pénzintézeti szamlak kozotti (vagy technikai hiba esetén személyes, a

NYIRSEGVIZ Zrt. arra alkalmas iigyfélfogadasi helyiségeiben készpénzes, illetve

bankkartyas) fizetési mod valaszthatd, példaul bankkartyas fizetés, atutalas vagy

csoportos beszedési megbizas. Amennyiben a felhasznalé az elektronikus szdmlara
attéréskor nem ad meg fizetési modot, akkor szerzddéses folydszamlajara atutalds
fizetési mod keriil beallitasra.

a) A NYIRSEGVIZ Zrt. a nem lakossagi felhasznald részére 2026. januar 1-jétdl
kizarolag elektronikusan bocsat ki szamlat, melynek kézbesitéséhez sziikséges e-
mail cimet a felhasznalo koteles a NYIRSEGVIZ Zrt. rendelkezésére bocsatani. Ha
a nem lakossagi felhasznalo adatszolgéltatasi kotelezettségnek nem tesz eleget, a
NYIRSEGVIZ Zrt. a nem lakossagi felhasznalé cégjegyzék, allamigazgatasi szerv
vagy blrosag altal vezetett kozhiteles vagy egyéb nyilvantartds szerinti elektronikus
levelezesi cimére kiildi meg az elektronikus szamlat addig, amig a nem lakossagi
felhasznalo ettdl eltérd elektronikus elérhetdséget nem kozol a NYIRSEGVIZ Zrt.-
vel. Amennylben a felhasznal¢ az e-mail cimét nem adja meg a NYIRSEGVIZ Zrt.
részére és azt a NYIRSEGVIZ Zrt.-nek egy¢b forrasbol nem sikerill potolnia, a
szamla kézbesitésének elmaradédsaért a NYIRSEGVIZ Zrt.-t nem terheli felelOsség.
Kotelezettség elmulasztasa esetén a NYIRSEGVIZ Zrt. a 18. mellékletben
meghatarozott kotbért alkalmazhatja.

A bekotési  vizmérd ¢€s mellékvizmérok mérési  kiilonbozetébdl megallapitott
vizfogyasztas utani vizikdzmii- szolgaltata51 dijat a bekotési vizmérd szerinti felhasznalo
koteles a NYIRSEGVIZ Zrt. részére megfizetni. A NYIRSEGVIZ Zrt. a bekotési
vizmérd és a mellékszolgaltatasi szerzddes alapjaul szolgalo mellékvizmérokon mért
fogyasztasrol nyilvantartast vezet. A bekotési vizméré meérési adatain alapulo
szamolasnal a NYIRSEGVIZ Zrt. a bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk aktualis és
az azt megel6zd allasardl, valamint a mérési kiillonbozetrdl a leolvasast kdvetden
kiallitott szdmla mellékletében tdjékoztatja a bekotési vizmérd felhasznalojat.

A bekotést vizmér0 ¢s a mellékvizmérk méresi kiilonbozetébdl megallapitott

kiilonbozetet 111.3.1. (8) és (9) bekezdés szerint szamlazza a NYIRSEGVIZ Zrt.

A lakossagi felhasznalok részére kibocsatott szamlak esetén az elszamolas 1d0szaka

tizenkét honap, ezért a NYIRSEGVIZ Zrt. kéthavonta részszamlat bocsat ki. A

részszamla alapja az el6z6 12 honap tényleges fogyasztasabdl szamitott atlagmennyiség.

A részszamla megallapitasa 1) felhasznald vagy uj felhasznalasi hely esetében a

felhasznaloval egyeztetett atlagmennyiség vagy miiszaki szamitas alapjan torténik (a

felhasznalasi hely komfort fokozata és a haztartas 1étszama alapjan).

Amennyiben az arvaltozas, a vizikozmiiszolgaltaté személyében bekdvetkezd valtozas,

a kozérdekii tizemeltetd kljelolese illetve az ideiglenes szolgaltatas kezdd 1d0pontjaban

a fogyasztasmér leolvasasara nem keriil sor, a szolgéltatasidijat a NYIRSEGVIZ Zrt.
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kezdeményezésére tortént felhasznaldi adatkozlés, ennek hidnyaban a felhasznalas
id8aranyos megosztasaval allapitja meg és szamlazza.

(9) A NYIRSEGVIZ Zrt. a felhasznalé indokolt kérésére — azaz pl.: felhasznald

személyében bekovetkezd valtozas, bels6 meghibasodas, megalapozott szamla
reklamacié esetén —, a felhasznald altal megjelolt hatarnapra a (2) bekezdésben
meghatarozottakon tal elszamold szadmlat, valamint a kozszolgaltatasi vagy
mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a szerzddés megsziinésének napjara
végszamlat bocsat ki. Amennyiben a felhasznald altal megjeldlt hatarnapon, illetve a
kozszolgaltatasi szerz6dés vagy mellékszolgaltatasi szerz8dés megsziinésének napjan a
NYIRSEGVIZ Zrt. altal nem keriil sor a fogyasztasmérd leolvasasara vagy
tavleolvasasara, a szolgaltatasért fizetendd dijat a NYIRSEGVIZ Zrt. a felhasznalo, a
felhasznalo szemelyeben bekovetkezd valtozaskor a régi és 1j felhaszndlo altali egylittes
adatkozlés alapjan allapltj a meg ¢s szamlazza.
Ha a felhasznalo szdmara visszatérités jar, ide értve a felhasznalot megilleté késedelmi
kamatot, azt a NYIRSEGVIZ Zrt. az elszamold szamla vagy végszamla kiallitasat
kovetd 8 napon beliil készpénz-fizetés vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési
szamlara torténd atutalas Gtjan vagy belfoldi postautalvannyal teljesiti.

(10) Amennyiben a (2) bekezdésben meghatarozott elszamolast kdvetéen a felhasznéld
szamara visszatérites jar (ide eértve a felhasznalot megillet késedelmi kamatot is), az
osszeget a NYIRSEGVIZ Zrt. az altala vezetett folydszamlan jovairja, és a jovairt
Osszeggel a soron kovetkezd szamla szerint fizetendd Osszeget csokkenti. Ha a
megtéritendd Osszeg az 5000 forintot meghaladja, a felhasznalo kérésére a
visszatéritendd Gsszeget a NYIRSEGVIZ Zrt. a visszatéritési igény elismerését vagy
megallapitasat kdvetd 8 napon belill készpénz atutaldsi megbizassal, vagy a jogosult
altal meghatarozott fizetési szamldra torténd atutalassal teljesiti.

(11) Bekétési vizmérovel nem rendelkezd felhasznalasi helyen az atalanydijas elszdmoldsra
iranyado ivoviz mennyiséget a 16. szama melléklet tartalmazza. A NYIRSEGVIZ Zrt.
megindokolja, ha az ott meghatarozott mennyiségeknél tobbet tekint az elszamolas
alapjanak. Lakossagi felhasznalo kizarolagos hasznalatdban all6 nyaraldk, udiildk,
esetében a NYIRSEGVIZ Zrt. a 16. mellékletben talalhato tiblizat 1-2. soraban
megallapitott atalanymennyiségek alapjan évente legalabb 5 honap idétartamra (majus-
szeptember honapokra) szamitja fel a szolgaltatasi dijat..

(12) A vizikbzmi-szolgaltatd jogosult a felhasznald lejart tartozasaba beszamitani az
elszamolas vagy a szamlakifogds eredményeképpen jelentkezd talfizetés (e bekezdés
alkalmazasaban a tovabbiakban: talfizetés) Gsszegét. A talfizetés Gsszegét a vizikdzmii-
szolgaltato a felhasznald kovetkezd szamlaiban akkor szdmolhatja el, ha a felhasznalo
eltéréen nem rendelkezik. A vizikdzmu-szolgaltato fizetési kotelezettségét a felhasznélod
lejart tartozasdba beszamithatja, valamint a felhasznalo kovetkezd szamlaiban
elszamolhatja.

111.4.3.Szamlakifogas kezelése

(1) Amennyiben a felhasznalé a szamla tartalmét vitatja, a NYIRSEGVIZ Zrt.-nél kifogast
emelhet. A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halasztd hatalya,
ha azt a felhasznal6 a fizetési hataridd lejartat megeldézden kozolte, €s a szamlan
feltiintetett mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztds az el6z6 12 hénap havi
atlagfogyasztasanak 150 szazalé¢kat meghaladja.

(2) A NYIRSEGVIZ Zrt. a kifogast megvizsgalja, és a kifogas kozlésétl szamitott 15
napon beliil allaspontjarol a felhasznalot irdsban értesiti.

(3) Ha a felhasznalot a kifogas alapjan visszatérités illeti meg, a NYIRSEGVIZ Zrt. a

[11.4.2. (10) bekezdés szerint jar el.

a) Ha a NYIRSEGVIZ Zrt. a kifogast elutasitja, a felhasznalé a halaszto hatalya
fizetési kotelezettségének legkésdbb az elutasitds kézhezvételétdl szamitott 8.
napon tesz eleget

(4) A Vksztv. 31/B. § (3) bekezdésében meghatarozottak végrehajtasa soran, vagy a

NYIRSEGVIZ Zrt. érdekkorében felmeriilt okbol elmaradt szamlazas esetén a

felhasznald6 a szolgaltatdsi dijat vagy dijkiillonbozetet az elmaradt szamlazas

id6tartamaval azonos id6n beliil, egyenlé részletekben egyenlitheti ki. Ez esetben
késedelmi kamatot a NYIRSEGVIZ Zrt. nem szamit fel.

(5) Az (1) bekezdésben eldirt idokorlatot meghalado teljesités késedelmes fizetésnek
mindstil. Ha a NYIRSEGVIZ Zrt. vagy a felhasznald fizetési kotelezettségét nem
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hatariddre teljesiti, akkor a szamlan feltlintetett fizetési hataridd és a tényleges fizetésig
eltelt napokra koteles a Ptk. szerinti késedelmi kamatot és a késedelem miatt keletkezett
tobbletkoltséget a masik félnek megtériteni.

111.4.4.Dijfizetés

(1) A vizikdzmii-szolgaltatasért a felhasznalonak szolgéltatési dijat kell fizetnie.

(2) A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztdsmérdn mért és a vizikozmii-szolgéltatd altal
rogzitett mérési eredmény, annak hidnydban az Uzletszabalyzat 16. szamu
mellékletében foglaltak szerint megallapitott mennyiség.

(3) A vizikézmii-szolgaltatas alapdijat az a felhasznal6 koteles megfizetni, aki a targyho
elsé napjan az adott felhasznaidsi helyen a NYIRSEGVIZ Zrt.-vel kozszolgaltatasi
jogviszonyban allt.

(4) Uj felhasznalasi hely, illetve elkiilonitett vizhasznalasi hely kialakitasa esetén a
felhasznalo, illetve az elkiilonitett vizhasznalé a teljes targyhavi alapdijat koteles
megfizetni.

(5) A szamlat a felhasznalé a NYIRSEGVIZ Zrt.-vel kotott szerz6désben és a 111.4.6.
pontban meghatarozott feltételekkel koteles kiegyenliteni.

(6) Kozmives ivovizellatas esetében az elszamolas a bekotési vizméré mérési adatain
alapul.

(7) A bekotesi vizmeérd és a mellékvizmér6k mérési kiilonbozeteként megallapitott
vizfogyasztas utani vizikdzmii- szolgaltatas1 dijat a bekdtési vizmérd szerinti felhasznalod
fizeti meg a NYIRSEGVIZ Zrt. részére.

(8) A (6) és (7) bekezdéstdl eltérden a vizikdzmii-szolgaltatasi dij elszamolasanak alapja a
mellékvizmérékon mért fogyasztds, ha valamennyi elkiilonitett vizhasznaloi hely
hatalyos mellékszolgaltatasi szerzOdéssel rendelkezik ¢és az ivovizvételi helyek
fogyasztasat  kizarolag hiteles, plombaval vagy zar6 bélyeggel ellatott
mellékvizmérokkel mérik, illetve a mellékvizmérékon és a bekotési vizmérén mért
fogyasztasi adatok, valamint a helyszini ellen6rzés alapjan a csatlakoz6 halozati
szakaszon a karbantartds elmaradasara visszavezethetd vizveszteség vagy az
elszamolatlan vizvétel lehetdsége kizarhato.

111.4.5.Szamlakiegyenlités

(1) A szamlat a felhasznalé a NYIRSEGVIZ Zrt.-vel kotott szerzédésben meghatarozott
feltételekkel egyenlitheti ki.

(2) A szamlak kiegyenlitése soran a felhasznalok az alabbi fizetési modok koziil
valaszthatnak:
kizardlag lakossagi felhasznalok:

a)  készpénz-atutalasi megbizas (csekk),

lakossagi és nem lakossagi felhasznalok:

b)  bankkartya,

<)

d)  folyoszamlardl torténd fizetés (csoportos beszedés),
e) egyedi atutalas,

f)  azonnali inkasszo.

(3) Abban az esetben, ha a felhasznaldé az azonnali inkasszo, illetve a lakossagi
folyoszamlardl torténd csoportos beszedés fizetési modot Valasztja a szamlavezetd
pénzintézete felé be kell jelenteni a NYIRSEGVIZ Zrt.-nek a beszedési megbizas
benyujtasara vonatkozo jogat.

(4) Atutalas esetén a felhasznalé az esedékes dijat a NYIRSEGVIZ Zrt. viz- és csatornadij
szamlén feltiintetett bankszaml4ajara utalja at hivatkozva a felhasznal6 azonositora, vagy
a viz- és csatornadij szamla sorszamara.

(5) Amennyiben a felhasznald tényleges fizetési modja és a kozszolgaltatasi szerzddés
szerinti fizetési modja legalabb két egymast kovetd alkalommal egymastol eltér (pl. 2
egymast kovetd alkalommal banki atutalassal teljesiti fizetési kotelezettségét, azonban a
kozszolgaltatasi szerzOdésben fizetési modként készpénz-atutalasi megbizas szerepel),
akkor a NYIRSEGVIZ Zrt. jogosult a felhasznal¢ fizetési modjat — a felhasznalé kiilon
kérése nélkiil is — a tényleges fizetési modra atallitani. Amennyiben a felhasznal6 ezzel
nem ért egyet, ugy kifogasanak bejelentését kovetéen a NYIRSEGVIZ Zrt. a fizetési
modot haladéktalanul visszaallitja.
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(6) Amennyiben a felhasznalo kozszolgaltatas1 szerz8désben rogzitett fizetési modja
készpénz-atutalasi megbizas (csekk) és a NYIRSEGViZ Zrt. altal kibocsatott szamla
fizetendé Gsszege nem haladja meg az 300 Ft —ot, a NYIRSEGVIZ Zrt. donthet ugy,
hogy csekket nem mellékel a szamldhoz és bthOSltJa azt, hogy a felhasznalé a csekk
nélkiil kibocsatott szamlakat atutalassal, vagy penztari befizetéssel késedelmi
kamatmentesen, eljarasi dij felszamitasa nélkiil rendezze. A felhasznald kiilon kérésére
a NYIRSEGVIZ Zrt. megkiildi a csekket az azt igényl6 felhasznalé szamara.

(7) Amennyiben a felhasznalo papir alapti szdmlait két egymast kovetd alkalommal a
NYIRSEGVIZ Zrt. altal biztositott bankkartyds befizetéssel egyenliti ki, ugy a
NYIRSEGVIZ Z1t. jogosult megallapodas megkotését kezdeményezni a felhasznalonal
arra vonatkozoan, hogy a szamlakikiildési mod keriiljon modositasra elektronikus
szamlara. Amennylben a felhasznal¢ jelzi, hogy tovéabbra is papir alapu szamlat igényel,
a NYIRSEGVIZ Zrt. a szamlakikiildési modot nem modositja.

111.4.6.Fizetési hataridok, behajtas

(1) Eltéré6 megallapodas hianyaban a felhasznald (fizetd) koteles a kiszamlazott dijat a
szamlan feltiintetett fizetési hatarid6 lejartaig megfizetni.

(2)

(3) A bankszamlak kozotti elszamolas utjan teljesitett fizetést akkor tekinti a NYIRSEGVIZ
Zrt. teljesitettnek, amikor a pénzdsszeget a bankszamlajan jovairtak.

(4) Ha a felhasznal6 a szolgaltatasi dijat nem fizeti meg, a NYIRSEGVIZ Zrt. — a Vksztv.
58. §-ban meghatarozott kdvetkezményekre vald figyelemfelhivas mellett — legalabb
kétszer irasban felszolitja a felhasznalot fizetési kotelezettsége teljesitésére. A
felszolitas tartalmazza a felhasznald azonositd szamat, a felhasznal6 nevét, a felhasznalo
cimét, a felhasznalasi hely cimét, az elszamoldas alapjaul szolgald fogyasztasmérd gyari
szamat, a szerzédésszamot, a blzonylatszamot az esedékességet, lejart idejli tartozas
Osszegét, valamint annak eredeti fizetési hataridejét. A NYIRSEGVIZ Zrt. a Vksztv. 58.
§-ban meghatdrozott intézkedést a fizetésre torténd masodik felszolitds kézbesitését
kovetd 15 nap utén teszi meg. Az értesitésben a NYIRSEGVIZ Zrt. meghatarozza azt az
5 munkanapot, amely idészakon beliil a koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztését
vagy korlatozasat végre kivanja hajtani. Ha az ivoviz-szolgaltatas felfliggesztése vagy
korlatozasa a megadott id8szakban a felhasznalo kozremikodéseének hidnyaban
meghitsul, a NYIRSEGVIZ Zrt. tovabbi 30 napig tjabb elézetes értesités nélkiil is
jogosult az ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztésének vagy korlatozasanak elvégzésére.

(5) Amennyiben a felhasznalo (4) bekezdésben leirt intézkedésre sem fizeti meg a dijat, a
NYIRSEGVIZ Zrt. a hatralék behajtasa érdekében birdsagi eljarast és végrehajtast
kezdeményez.

(6) A NYIRSEGVIZ Zrt. a Vksztv. 58. § tevékenység korében felmeriil6 koltségeit azzal a
felhasznaloval szemben érvényesiti, akivel szemben fennalld kozszolgaltatasi szerzodés
korében azok felmeriiltek. o

(7) A szamla késedelmes megfizetése esetén a NYIRSEGVIZ Zrt. jogosult késedelmi
kamat felszamitasara, amelynek mértékére — eltéré megallapodas hianyaban — a Ptk.-
ban meghatarozottak iranyadoak.

(8) A NYIRSEGVIZ Zrt jogosult a felhasznald késedelmes fizetésébdl adodé egyéb igazolt
koltsegek (pl. postakdltseg, behajtasi koltség, stb.) felszamitasara.

(9) A NYIRSEGVIZ Zrt. a behajtasi koltségatalanyrol szolo 2016. évi IX. térvény 3. § (1)
bekezdése alapjan rdgziti, hogy az altala vallalkozasokkal, illetve szerz6dd
hatosagokkal kotott szerzOdések esetében a kotelezettet, illetve a szerz6dd hatdsagot
terheld, kereskedelmi iigyletbdl eredd fizetési kotelezettség teljesitésének késedelme
esetén a kovetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezetéiil negyven eurdnak
megfeleld, a Magyar Nemzeti Bank — késedelem kezdénapjan érvényes — hivatalos
deviza-kozéparfolyama alapjan meghatarozott forintosszegre, azaz behajtasi
koltségatalanyra tart igényt.

A behajtési koltsegatalanyt a NYIRSEGVIZ Zrt. a késedelem bekdvetkezésétol
szamitott egy éves jogvesztd hataridon beliil kovetelheti. A kovetelés esedékességének
idépontja Onkéntes teljesités esetén ennek iddpontja, dnkéntes teljesités hianyaban a
teljesitésre valo elsd felszolitas idopontja.

A kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre iranyuld
igény érvényesitése sordn a késedelmét kimenti. A  késedelmes fizetés
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(10)

jogkovetkezményeinek alkalmazasa soran — kétség esetén — a NYIRSEGVIZ Zrt.
kotelezettsége a szamla jogszabalyoknak megfeleld kézbesitésének bizonyitdsa.

Ha a felhasznald a szamlaval kapcsolatban kifogast emelt, a NYIRSEGVIZ Zrt. nem
szamit fel behajtasi koltségatalanyt a szamlakifogas helybenhagyasa miatt kiallitott
helyesbitd szamla fizetési hataridejének lejartaig, vagy a szamlakifogés elutasitasanak
felhasznaloi kézhezvételétdl szamitott nyolcadik napig.

A Dbehajtasi koltségatalany megfizetésére iranyuld kotelezettség teljesitése nem
mentesiti a késedelembe esett felhasznalot az egyéb jogkdvetkezmények alol, a
kartéritésbe azonban a behajtasi koltségatalany dsszege beszamit.

A NYIRSEGVIZ Zrt jogosult a felhasznalé lejart tartozasaba beszamitani az elszamolas
vagy szamlakifogds eredményeképpen jelentkezd tulfizetés Osszegét, amennyiben a
felhasznalo eltéréen nem rendelkezik.

111.4.7. Részletfizetés, taimogatasok

1)
(2)

(3)

(4)

()

(6)

()

(8)

©)

(10)
(11)

A NYIRSEGVIZ Zrt. az arra raszorul6 addsainak a fizetési nehézségeik megoldasédhoz

részletfizetési lehetdséget biztosit.

A tartozds megfizetésére részletfizetési megallapodas a felhasznalo kérésére, illetve

tobb kifizetetlen szamla esetén — a felhasznalé kérése nélkiil — a NYIRSEGVIZ Zrt.

kezdemenyezesere kothetd. Az eldz6 idoszakok fogyasztasat jelentdsen meghaladé (pl.

csOtorés miatt) viz- és csatornadij szamla esetén a felhasznadlé a vizmérd-leolvaso,

dijbeszedd utjan is kérheti a tartozas tobb részletben torténd megfizetését.

A NYIRSEGVIZ Zrt. a tartozast felhalmozo, vagy az egy kiemelkedden magas 0sszegii

szamla miatt fizetéskonnyitést igényld felhasznalok részére évente egy alkalommal

biztosit részletfizetési lehetoséget.

Részletfizetési kedvezményt a kozszolgaltatasi szerz6dés szerinti felhasznald, illetve a

nevében eljarod ervenyes meghatalmazassal rendelkezd személy kérheti irasban vagy

személyesen a vizmérd-leolvaso, dijbeszedd utjan és az tigyfélszolgalati irodakban.

A NYIRSEGVIZ Zrt. a tartozas — amely tartalmazza a tdke Osszegét és a késedelmes

fizetés miatt felmeriilt 6sszes koltséget — rendezésére vonatkozd megallapodas esetén

ﬁgyelembe veszi a tartozds Osszegét, a fogyasztas nagysagat, a felhasznald fizetési

készségét ¢s fizetoképességét.

A NYIRSEGVIZ Zrt. részletfizetési megallapodast az alabbi feltételek fennallasa esetén

koti meg:

a) a felhasznalonak két éven beliil nem volt felmondott részletfizetési megallapodasa,

b) ha a felhasznalé a megallapodads megkotésekor a tartozas Y4 részét, de legalabb
5.000,- Ft-ot befizet, és vallalja, hogy a fennmaradd részt 3-12 hé kozott a
részletfizetési megallapodasban rogzitett hataridére megfizeti.

A NYIRSEGVIZ Zrt. a (6) bekezdés szerinti feltételektol eltérd egyedi megallapodast

csak kivételesen indokolt esetben kot. A NYIRSEGVIZ Zrt. kivételesen indokolt

esetnek tekinti:

a) ajovedelemigazolassal igazolt (a legkisebb nyugdijat meg nem haladoé egy fére juto
jovedelem) alacsony haztartasi jovedelmet,

b) a szocialis raszorultsagot, melyet az onkormanyzat altal kiadott igazolassal, vagy
hatarozattal kell igazolni,

C) és aszokasos fogyasztds minimum haromszorosat meghalado fogyasztast.

A NYIRSEGVIZ Zrt. nem kot részletfizetési megallapodast azzal a felhasznaloval, aki

a) két éven beliill mar részesiilt részletfizetési kedvezményben, de nem tartotta be a
megallapodasban rogzitett feltételeket, illetve

b) ~akinek tartozasrendezése a jogi eljaras vegrehajtas szakaszaban van.

A NYIRSEGVIZ Zrt. fizetési halasztast is ad annak a felhasznalonak, aki vallalja, hogy

az aktualis viz- és csatornadij szamla ellenértékét az eredeti fizetési hataridot kovetd 30

napon beliil megfizeti. A NYIRSEGVIZ Zrt. fenntartja maganak a jogot, hogy a Ptk.

szerinti késedelmi kamat ebben az esetben is felszamlthatja

A fizetési halasztas iranti kérelem elbiralasa soran a NYIRSEGVIZ Zrt. az (5) - (7)

bekezdésben rogzitettek szerint jar el.

A NYIRSEGVIZ Zrt. segitséget nydjt az arra raszoruld adésainak nkorményzati és

alapitvanyi tamogatasok igénybevételéhez. Az tigyfélszolgalati iroddk kiadjdk a

sziikséges igazolasokat, elkészitik/elkészittetik a kornyezettanulmanyt, megadjak az

eljarasrol szolo tajékoztatast, ismertetik a feltételeket.
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(12) A Részorultak Eletének Segitése Szocidlis és Kulturalis Alapitvany (roviditve: RES)
tamogatasanak feltételeit tartalmaz6 tdjékoztatd, és a NYIRSEGVIZ Zrt.-nél
benyljtandd  alapitvanyi kérelem a NYIRSEGVIZ Zrt. honlapjarél is
(www.nyirsegviz.hu) let6lthetd.

111.4.8.A védendo felhasznalokra vonatkozo szabalyok

(1) A védendo felhasznalok a védelemre jogosito, jogszabalyban meghatarozott tulajdonsaguk
alapjan szocialisan raszoruld vagy fogyatékossaggal €16 felhasznaloként részestilhetnek a
NYIRSEGVIZ Zrt. altal nyujtott, jogszabalyban részletesen meghatarozott
kedvezményben. A védendé felhaszndlok nyilvantartasaba torténd felvételt a
felhasznalénak kell kérnie. A NYIRSEGVIZ Zrt. a nyilvantartasba vételrél nyolc napon
beliil irdsban tdjékoztatja a védendd felhasznaloi statuszra jogositd ellatast megéllapito
szervet. A védendd felhasznaloi statuszra jogosito ellatast megallapitd szerv az ellatasra
jogosult tekintetében nyilvantartia a NYIRSEGVIZ Zrt. megnevezését és elektronikus
elérhetOségét.

(2) A kérelemben a felhasznalonak meg kell jelolnie, hogy a kiilonleges banasmdd vagy
kedvezmények koziil melyek illetik meg, €s azokbdl melyekre tart igényt. A kérelemhez
csatolni kell a védend6 felhasznaldi korbe tartozas igazolasara szolgalo iratokat. Az a
felhasznalod, aki a fogyatékossaggal €16 és a szocidlisan raszoruld felhasznalok
nyilvantartasaban egyidejiileg szerepel, jogosult igénybe venni a védendo felhasznalokat
megilletdé valamennyi kedvezményt. A védendd felhasznaloi korbe tartozas igazoldsanak
modjat, valamint a kedvezményeket és azok igénybevételének feltételeit, tovabba a
kiilonleges banasmoddra vonatkozo részletes szabalyokat a Kormany rendeletben allapitja
meg.

A szocialisan raszorulo felhasznald kiilondsen az alabbi kedvezmények igénybevételére
jogosult:

a) részletfizetés,

b)  fizetési haladék.

A védendd felhasznald a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen
gyakorolhatja.

(3)Szocialisan raszoruld felhasznaldé az a természetes személy, aki, vagy akinek a
haztartasaban ¢é16 személy:

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskoruak jaradékaban részesiil,

b)  aSzoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortiak ellatasara jogosult,

Cc) aSzoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolodo rendszeres
kiadasok viseléséhez nyujtott telepiilési timogatasban részesiil,

d) aSzoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI.
torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tamogatas
megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil,

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6sziilo, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba
helyezett nevelésbe vett gyermeket, vagy

h) az MR Kozosségi Lakasalap Kozhaszni Nonprofit Korlatolt Felel6sségi
Tarsasaggal a Nemzeti Eszkozkezeld Programban részt vevd természetes
személyek otthonteremtésének biztositasarol szolo 2018. évi CIII. torvény (a
tovabbiakban: 2018. évi CIIL. torvény) szerinti, illetve az egyes otthonteremtési
allami feladatok karitativ szervezetek altali atvizsgalasarol szolo 2021. évi
LXXXVI. torvény szerinti, a szocialis lakasgazdalkodas keretében 1étrejott bérleti
jogviszonyban all,

i)  aSzoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

(4) A szocidlisan raszorul6 felhasznald a (2) bekezdésnek valo megfelelését

a) jelen Uzletszabalyzat. 20. melléklet szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és
alairt nyomtatvany, vagy

b)  a szocialisan raszorulé felhasznaloi statuszt megallapitd szerv altal kibocsatott, a
jogosultsag fennallasat igazolo, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve hatarozat
eredeti példanyanak bemutatasaval igazolhatja a NYIRSEGVIZ Zrt. felé.
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()
(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

(11)

(12)

(13)

A NYIRSEGVIZ Zrt. az igazolés céljara bemutatott iratok masolatat a jogosultsag
megsziinését kovetd 5 évig megorzi.
A NYIRSEGVIZ Zrt. a szocialisan raszorulé felhasznaldt a raszorultsag igazolasat
koveto 15 napon beliil nyilvantartasba veszi és a nyilvantartasba vételrdl a felhasznalot
8 napon beliil irasban tajékoztatja.
A tdjékoztatas tartalmazza, hogy
a) a nyilvantartds szerint a védendd felhasznald milyen kedvezményeket vehet
igénybe,
b) az adatvaltozas bejelentésére mely id6pontokban és modon biztosit lehetoséget a
vizik6zmii-szolgaltatd, valamint
c) a védendd felhasznalonak a (7) és (8) bekezdésben meghatarozott feladatait
milyen mddon és formaban kell teljesitenie.
A védendo felhasznalok nyilvantartasba torténd felvételt kovetéen a védendd
felhasznadloi statuszra, jogosito ellatast megéllapité szerv minden év mércius 31-ig
tajékoztatja a NYIRSEGVIZ Zrt.-t, hogy a védendd felhasznald védettsége tovabbra is
fennall-e. Hatarozott idore megallapitott védettség esetén a védendd felhasznald a
védettségre megallapitott hatarozott iddszak alatti éveken, tovabba a védettség
lejaratanak évében a védendd felhasznaldi statuszra jogositod ellatast megallapitd szerv
mentesiil a marcius 31-ei igazolasi kotelezettség aldl. Az a fogyatékossaggal é16
felhasznalo, aki esetében szakorvosi vélemény kimondja, hogy allapotaban nem varhatd
jelentOs javulas, az évenkénti tajékoztatasi kotelezettség nem all fenn. Ha a védettséget
megalapoz6 koriilmények megvaltozasa miatt mar nem jogosult a kedvezményre a
Vksztv. 58/A § (1) bekezdése szerinti kedvezményre valo jogosultsdg megsziinik és a
NYIRSEGVIZ Zrt. a kedvezmények biztositasa céljabol kezelt adatokat torli a
nyllvantartasbol Ha a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgald koriilmény hatarozott ideig
all fenn, és annak meghosszabbitasit a védendd felhasznalo — a hataridd lejartat 30
nappal megelézéen a NYIRSEGVIZ Zrt. altal a részére megkiildott irasbeli
figyelemfelhivas ellenére — nem igazolja, a hatarozott id6 lejartat kovetd 15 napon beliil
a NYIRSEGVIZ Zrt. az érintett védendd felhasznalot torli a nyilvantartasbol és errdl
irasban értesiti az érintett felhasznalot.
Ha a védendd felhasznalok nyilvantartisaban nem szerepld lakossagi felhasznalo
dijtartozasaval 45 napot meghalado késedelembe esett, a NYIRSEGVIZ Zrt. tovabbi 15
napon beliil irasban, kdzérthetd modon és attekinthetd formaban tajékoztatja a lakossagi
felhasznalét a szocialisan raszorulé felhasznalokat megilleté kedvezményekrol, a
védendd felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel kérelmezésének modjarodl,
valamint megkiildi részére az erre a célra rendszeresitett adatlapot.
A szocidlisan részoruld 12 naptari hénapon beliil egy alkalommal kérhet részletfizetési
kedvezmény vagy fizetési halad¢k alkalmazasat. Erre a szocialisan raszoruld
felhasznalo figyelmét a NYIRSEGVIZ Zrt. a fizetési felszolitassal egyidében
kézbesitett tajékoztatoban hivja fel, egyuttal tajékoztatja a részletfizetés, illetve a
fizetési halad¢k leghosszabb 1genybe vehetd iddtartamardl €s a tervezett fizetési
iitemezésrél. A NYIRSEGVIZ Zrt. a szocidlisan raszoruld felhasznald fizetési
kedvezményre vonatkoz6 kérelmét 15 napon beliil érdemben megvalaszolja.
Részletfizetési kedvezmény ¢és fizetési haladék csak olyan szocialisan raszoruld
felhasznalot illet meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék
igénybevételének idotartama alatt igénybe vett Vlzlkozmu-szolgaltatas dijat ¢és a tartozas
részOsszegeit, illetve a tartozas halasztott Osszegét a NYIRSEGVIZ Zrt. altal
méltanyosan megallapitott hataridoben és litemezésben kiegyenliti.
Ha a szocidlisan raszorul6 felhaszndlo a részletfizetési, illetve fizetési haladékra
vonatkozd megallapodas feltételeit megszegi, a NYIRSEGVIZ Zrt. jogosult a
részletfizetésre, illetve fizetési haladékra vonatkozd megallapodas azonnali hatalyu
felmondasara.
A részletfizetés, fizetési haladék idOtartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési
kotelezettség vonatkozasaban a felhaszndlot kamat- €s kotbérfizetési kotelezettség nem
terheli.
A részletfizetés idétartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12
hoénapban szamlazott felhasznalasbol szamitott
b)  egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halad6 tartozas esetén két honap,
C) 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado tartozas esetén 6t honap,
d) 3 havi atlagfogyasztast meghalado tartozas esetén hat honap.
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(14)
(15)
(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

A fizetési haladék idétartama legfeljebb 60 nap, kiillonds méltanylast érdemld esetben
90 nap.
A részletfizetés, fizetési haladék tekintetében a NYIRSEGVIZ Zrt. e rendelkezésektdl
csak a szocidlisan raszoruld felhasznald j javara tér el..
A fogyatékossaggal €16 lakossagi felhasznald a védendd felhasznalok nyilvantartasaba
torténd felvételére valo jogosultsagat
a)  Jelen Uzletszabalyzat 21. melléklet A) szerinti 30 napnal nem régebbi, kitoltott és
alairt nyomtatvany benyujtasaval, és
b) ha
ba) vakok személyi jaradékaban részesiil, a juttatast megallapit6 vagy folyosito
szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi
hatarozat vagy 1gazolas eredeti peldanyanak bemutatasaval, vagy az
Uzletszabalyzat 21. melléklet B) része szerinti, 30 napndl nem régebbi,
kitoltott €s alairt nyomtatvany benyujtasaval;
bb) fogyatékossagi tamogatasban részesiil, a juttatast megallapitd vagy folyodsitd
szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi
hatdrozat vagy igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy jelen
Uzletszabalyzat 21. melléklet B) és C) része szerinti, 30 napnal nem
régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval; vagy
bc) a vizikbzmi-szolgaltatas megsziintetése, felfiiggesztése a lakossagi
felhasznalo vagy a vele kozos haztartasban €16 személy életét vagy
egészségét kozvetleniil veszélyezteti, jelen Uzletszabalyzat 21. melléklet C)
része szerinti, 30 napnal nem régebbi, Kkitoltott és alairt nyomtatvany
benyujtasaval
igazolhatja.
Az (16) bekezdés szerint benyujtott iratokat és a bemutatott iratok madsolatat a
NYIRSEGVIZ Zrt. a jogosultsag megsziinését kovetd 5 évig megbrizi.
A fogyatékossag jellegét, amely a fogyatékossaggal €16 felhasznalot alkalmatlanna teszi
a fogyasztasmérod leolvasasara, a méréallas kozlésére, a szamlaolvasasra, vagy a szamla
felhasznalasi helyen kiviili, készpénzes fizetéstol eltéro kiegyenlitésére, tovabba az (16)
bekezdés b) pont be) alpontjanak esetleges fennallasat a kezel6orvos, ennek hianyaban a
haziorvos igazolja a jelen Uzletszabalyzat 21. melléklet C) része szerinti nyomtatvany
kitoltésével. Ha a rehabilitacios szakértOi szerv az érintett személy egészségi allapotat,
egészségkarosodasat, fogyatékosségét vizsgalta, a kezelGorvos és a haziorvos a jelen
Uzletszabalyzat 21. melléklet C) része szerinti nyomtatvanyt e szerv szakvéleménye,
szakhat6sagi allasfoglalasa vagy hatarozata alapjan tolti ki.
A NYIRSEGVIZ Zrt. a fogyatekossaggal ¢lé felhasznaldt a réaszorultsdg igazoladsat
koveto 8 napon beliil nyilvantartasba veszi, €s a nyilvantartasba vételrdl a felhasznalot 8
napon beliil irasban tajékoztatja.
A t4jékoztatas tartalmazza, hogy
a) a nyilvantartas szerint a védendé felhasznaldé milyen kedvezményeket vehet
igénybe,
b) az adatvaltozas bejelentésére mely id6pontokban és mddon biztosit lehetéséget a
vizikdzmii-szolgaltatd, valamint
c) a védendd felhasznalonak a (7) és (8) bekezdésben meghatarozott feladatait
milyen modon és formaban kell teljesitenie.
A vakok szem¢lyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatasban részesiilo személyt,
mint fogyatékossaggal é16 felhasznalot nem részesiti a NYIRSEGVIZ Zrt. a személyes
koriilményeinek megfeleld, kiilonleges bandsmoddban, ha vele egyiitt olyan nagykoru
személy €I, aki nem fogyatékossaggal €16 felhasznalo.
A (16) bekezdés b) pont bc) alpontja szerinti korbe tartozo, a felhasznaloval egy
haztartasban é16 fogyatékossaggal €16 személyre tekintettel, a fogyatékossaggal élonek
nem mindsiilé felhasznalo is kérheti a fogyatékossaggal €16 személyek nyilvantartasaba
torténd felvételét, de ugyanazon fogyatékossaggal €16 személyre tekintettel csak egy
felhasznalo egy felhasznalasi hely vonatkozasaban szerepelhet a nyilvantartasban
jogosultként.
A (16) bekezdés b) pont ba) és bb) alpontja szerinti korbe tartozo fogyatékossaggal €16
felhasznalot megilletd kiilonleges banasmod:
a)  havi (id6ko6zi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen,
b)  készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
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(21)

(22)

(23)

(24)

(25)

(26)

27) A

11.5.

(1)

(@)

(3)

(4)

()

C) a szamla értelmezéséhez nyujtott egyedi segitség (helyszini szamlamagyarazat,
szdmlafordittatés),
A lakossagi felhaszndlo a fogyatékossaggal €16 felhasznalok nyilvantartasba torténd
felvétel iranti kérelemben nyilatkozik arrél, hogy a (20) bekezdésben felsorolt
szolgaltatasok kozil melyekre tart igényt. Az igényelt szolgaltatast legkésébb a
nyilvantartisba vételt koveté 30. naptdl biztositja a NYIRSEGVIZ Zrt., illetve az
esetleges miiszaki beavatkozasokat 30 napon beliil megkezdi.
A fogyatékossaggal €16 felhasznalok nyilvantartasaban szereplo felhasznalo a (16)
bekezdés szerinti nyilatkozatat évente legfeljebb két alkalommal modosithatja. Az igy
igénybe venni kivant szolgéltatidst a modositasi igény beérkezését kovetden, a (21)
bekezdésben meghatarozott id6tartam szerint biztositia a NYIRSEGVIZ Zzrt. a
felhasznal6 szamara.
A védendd felhasznal6 koteles a védelemre jogosultsagot add koriilmény megvaltozasat
vagy megsziinését 15 napon beliil bejelenteni a NYIRSEGVIZ Zrt. felé. Tarsasagunk a
bejelentést kovetd 8 napon beliil a valtozast a nyilvantartason atvezeti, vagy a védendo
felhasznalot a nyilvantartasbol torli.
Ha a felhasznal6 kérte a védendd felhasznalok nyilvantartasba torténd felvételét, annak
elbiralasaig a Vksztv. 58. § (1) bekezdés szerinti intézkedést a NYIRSEGVIZ Zrt. nem
foganatosithatja.
A NYIRSEGVIZ Zrt. a védendd felhasznalokat megilletd kedvezmények biztositasa
celjabol kezeh a NYIRSEGVIZ Zrt. altal nqutott kedvezmenyre valo Jogosultsag
tartozé adatokat.
Ha a védettséget megalapozé koriilmények megvaltozasa miatt a lakossagi felhasznald
mar nem jogosult a kedvezményre, avagy annak évenkénti igazolasat elmulasztja, a
kedvezményre valo jogosultsig megsziinik. A (25) bekezdés szerinti célbol kezelt
adatot a NYIRSEGVIZ Zrt. a jogosultsag megsziinését kdvetd tovabbi 5 évig kezeli.
védendd felhasznaloi statuszra jogositd ellatast megallapitdé szerv a védendd
felhasznaloi korbe tartozas igazolasanak kiallitasatol a (7) bekezdés szerinti tajékoztatas
érdekében kezeli a védendd felhasznaldé nevére, a felhasznalasi helyre, a védendo
felhasznal6i jogcimre, valamint a felhasznald altal megjelolt vizikozmii-szolgéltatd
megnevezésére ¢és elektronikus elérhetdségére vonatkozo adatokat. A védendd
felhasznaloi statuszra jogositd ellatast megallapitd szerv torli az ¢ bekezdés szerinti
adatokat a védendo felhasznaloi statusz megsziinését kovetoen.

Elszamolas meghibasodas, hibas mérés, mérési eredmények hianya esetén

Ha a fogyasztasmérd rendellenesen vagy hibdsan miikddik, nem mér, nem Iehet

leolvasni, a hitelesités ideje lejart (a tovabbiakban egyiitt: hibas mérés), a mérdeszkoz

adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

A hibas mérés idotartamat a NYIRSEGVIZ Zrt. az aldbbiak szerint allapitja meg:

a) ha a meghibasodas tényleges id6pontja megallapithato, a meghibasodas
1d6pontjatol az 0j fogyasztasméro felszerelésének idopontjaig terjedd idStartam,

b)  ha a meghibasodas tényleges iddpontja nem allapithatdo meg, a felek altal kozdsen,
becsléssel megallapitott id6tartam, vagy

€) b) pont szerinti megallapodas hianyaban az utolsd6 mérbleolvasastdl az 1j
fogyasztasméro felszerelésének 1dOpontjaig eltelt idoszak, de legfeljebb 12 honap.

A hibas méréssel érintett idészakban a NYIRSEGVIZ Zrt. a szamlazas alapjaul szolgalo

1voviz és szennyviz mennyiségét az utolsd6 mérési hiba nélkiili elszamolasi iddszak egy

napra szamitott atlagfogyasztdsa ¢és a hibas mérés alatt eltelt napok szdmanak

szorzataként hatarozza meg.

A hibas méréssel érintett id0szakban a szamlazas alapj aul szolgal6 egy napra esé ivoviz

és szennyvizmennyiség — a NYIRSEGVIZ Zrt. és a felhasznal6 eltérd megallapodasa

hianyaban — a legfeljebb a 16. melléklet szerint meghatarozott 4talany-mennyiség, ha

azt a (3) bekezdésben meghatarozott médon nem lehet megallapitani.

Hazi, illetve csatlakozo ivoviz- és szennyvizhalozat meghibasodasa esetén, ha a hibara

utalé jelet

a) aNYIRSEGVIZ Zrt. a fogyasztasmero leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi
helyen tartott ellendrzés soran észlelte, lehetdleg a helyszinen, vagy ha a helyszini
tajekoztatas akadalyba iitkozik, haladéktalanul irasban igazolhaté mdédon vagy
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rogzitett telefonbeszélgetés utjan tajékoztatja a felhasznalot a tapasztaltakrol és a
felhasznal6 feladatairol, S

b) a felhasznalo észlelte, koteles a NYIRSEGVIZ Zrt.-nek az aktualis mérballas
megjelolésével haladéktalanul, de legkésébb 5 napon beliil bejelenteni a hibat,
illetve a hiba kijavitasarol azonnal gondoskodni.

(6) A NYIRSEGVIZ Zrt. a felhasznalé bejelentésének kozlésétol szamitott 5 napon beliil
koteles a helyszini ellenérzést kezdeményezni. Az értesitésben a NYIRSEGVIZ Zrt.
felhivja a felhasznal6 figyelmét az id6pont egyeztetés lehetdségére — azzal, hogy az
ellendrzésre legalabb heti egy munkanapon 20 6raig lehet6séget biztosit — Valamlnt a
NYIRSEGVIZ Zrt. idSpont egyeztetésre alkalmas elérhetéségét is kozli. A helyszini
ellendrzés lefolytatdsdban a felhaszndlo koteles egylittmiikddni, ellenkezo esetben a (8)-
(11) bekezdésben foglaltak nem alkalmazhatoak.

(7) A felhasznalo koteles a NYIRSEGVIZ Zrt. szamara a hiba keletkezésének helyét
ellendrizhetd modon bemutatni és a javitast szdmlaval vagy mas dokumentalt médon
(kiilonosen fényképpel, d1g1ta11s felvétellel) igazolni. A meghibdsodas bejelentésére
szolgalo formanyomtatvany és tdjékoztatdo a NYIRSEGVIZ Zrt. ~hivatalos,
www.nyirsegviz.hu  cimen  elérheté  honlapjanak ,,Ugyfelszolgalat/Letoltheto
dokumentumok” meniipontjabdl érhet el.

(8) A helyszini ellendrzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas kovetkeztében az
elfolyt ivoviz a szennyviz elvezetésére szolgald halozatba jutott-e vagy a kdrnyezetben
elszivargott.

(9) Amennyiben a vizsgalat megallapitja az ivoviz kornyezetben tortént elszivargasanak
tényét, a meghibasodasi idészakban elvezetett szennyviz mennyiségét a NYIRSEGViZ
Zrt. — kozmiives szennyvizmennyiség-mérd alkalmazéasa hidnyaban — a meghibasodas
bejelentését megeldzd utolsé mérdleolvasas iddpontjat megelc’izc’i 12 honap 0Osszes
ivovizfogyasztasabol az egy napra szamitott atlagfogyasztds €s a meghibasodas
idétartama alatt eltelt napok szdmanak szorzataként allapitja meg. A meghibasodas
id6szakanak a NYIRSEGVIZ Zrt. a bejelentes datumat megel6z6 utolsdé mérdleolvasas
idépontjatol a hiba kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentest kovetd 30. napig
terjedd iddszakot tekinti. A meghibasodas 1dejere szamitott szennyv1z mennyisége nem
lehet tobb, mint a fogyasztasmérd altal mért ivéviz mennyisége.

(10) A hazi 1V0V1zhalozat illetve csatlakoz6 ivovizhal6zat meghibasodasi iddszakban
felhasznalt ivoviz mennyiségét a NYIRSEGVIZ Zrt. a Vksztv. 52. § (1) és (2a)
bekezdésében szabalyozottak szerinti szdmolja el. A Vksztv. 52. § (2a) bekezdése
szerinti elszamolasi mod esetén, ha a II1.3.1. (13) bekezdés szerinti ellenérzés soran
megallapitasra keriil, hogy a I11.3.1. (12) bekezdésben meghatarozott mérési
kiilonbozetet meghaladd vizfogyasztdst nem a csatlakozo, illetve hazi 1vovizhalozati
szakaszon keletkezett elszamolatlan vizvétel okozta, az ellendrzés koltségeit, valamint a
bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk Osszesitett fogyasztasi kiilonbozete alapjan
szamitott szolgaltatasi dijat a vizik6zmi-szolgaltatd nem harithatja at a felhasznaldkra.

(11) A felek a vizsgalat lezarasat kovetd 15 napon beliil kotelesek egymassal elszamolni.

I11.6. Ellendrzési jogok és kotelezettségek

(1) A NYIRSEGVIZ Zrt. jogosult az ingatlanokon 1évé vizikdzmii-haldzat ellendrzésére,
amelyet az ¢rintett felhasznald - eldzetesen egyeztetett idépontban - koteles lehetévé
tenni. A Magyar Honvédség, a polgari nemzetbiztonsagi szolgalatok és a rendvédelmi
szervek kezelésében 1évé ingatlanon a vizikdzmii-mikodtetéssel kapcsolatos minden
tevékenység végzéséhez a létesitmény parancsnoka altal adott belépési engedély
sziikséges. Az engedélykérelmet a NYIRSEGVIZ Zrt. a tervezett tevékenység
megkezdése elbtt legalabb 14 nappal megkéri a 1étesitmény parancsnokatol. Az engedély
csak a honvédelmi vagy nemzetbiztonsagi érdekre vald tekintettel tagadhaté meg.

(2) Az ellenérzés csak az ellendrzott vizfelhasznalo vagy a képvisel6je jelenlétében
folytathato le.

(3) A NYIRSEGVIZ Zrt. a tervszerli és az ellendrzott vizhasznald teriiletén zajlo
ellendrzést megelézden legalabb 15 nappal az ellendrzott vizhasznalot az ellendrzés
idépontjarol tértiveveény-szolgaltatassal feladott levélben, vagy egyéb igazolhatdé modon
értesiti. Az értesitésben a NYIRSEGVIZ Zrt. felh1VJa az ellendrzott vizhasznalo
figyelmét az idépont egyeztetes lehetéségére — azzal, hogy az ellendérzésre legalabb heti
egy munkanapon 20 éraig lehetéséget biztosit — Valamlnt a NYIRSEGVIZ Zrt. idépont
egyeztetésre alkalmas elérhetdségét is kozli.
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(4)

()

(6)

(7)

(8)

©)

(10)

(11)

(12)

Havéria kivételével elézetes értesités nélkiil a NYIRSEGVIZ Zrt. munkatarsa vagy
megbizottja kizardlag munkanapokon, 9-17 ora kozott és abban az esetben tarthat
ellendrzést a lakossagi vizhasznalonal, ha az nem jar egyiitt az ott tartozkodd személyek
¢s tevékenység indokolatlan zavardsaval, tovabba ha ahhoz az ellendrzott vizhasznald
vagy képviseldje hozzajarul.
A hozzajarulas tényét a vizhasznald vagy képviseldje az ellendrzési jegyzokonyv
megnyitasakor, erre vonatkozd tartalmu nyilatkozat aldirasaval igazolja. A hozzajaruld
nyilatkozatban az ellenérzott lakossagi vizhasznald vagy képviseldje az ellendrzés
lehetdségét idében és térben is korlatozhatja, melyet az ellenérzést végzo tiirni koteles.
A hozzajaruld nyilatkozatban meghatarozott idoben és térben torténd korlatozas a
nyilatkozat alairasat kovetéen nem modosithato.
A NYIRSEGVIZ Zrt. ellenérzést végzé munkatirsa vagy megbizottia az ellendrzés
megkezdésekor egyértelmiien kozli a vizhasznaldval vagy a képviseljével az eljaras
céljat. Elbzetes értesités nélkiili ellenérzés kezdeményezésekor a NYIRSEGVIZ Zrt.
munkatarsa vagy képviseldje tdjékoztatja az ellendrzott vizhaszndlot arrdl, hogy a
hozzajarulasa nélkiil az ellendrzésre nem keriil sor, tovabba, hogy azt idében és térben
korlatozhatja.
A felhasznalasi helyen, illetve az elkiilonitett felhasznaldéi helyen (a tovabbiakban
egyﬁtt: ellendrzott vizhasznald) az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérd, a hazi
ivoviz- és szennyvizhalozat, tovabba a csatlakoz6 halozat ellendrzésérdl a
NYIRSEGVIZ Zrt. jegyzékonyvet készit. A jegyzOkonyv tartalmaz minden lényeges
tényt, adatot és nyilatkozatot. A jegyzOkonyv felek altal alairt egy példanyat a
NYIRSEGVIZ Zrt. az ellendrzott vizhasznalo rendelkezésére bocsatja, masik példanyat
megOrzi €s az esetleges hatdsagi ellendrzés vagy felhasznaloi panasz esetén az eljard
hatosagnak bemutatja.
a) Az ellendrzott vizhasznald vagy a képviseléje — a (4) bekezdésben meghatarozott
hozzajarulas keretei kozott koteles egyiittmiikodni az ellenérzést végzo személlyel,
tovabba koteles a felhasznalasi helyre, illetve elkiilonitett felhasznaldi helyre torténd
bejutast és az ellendrzést lehetdvé tenni. Ha az ellendrzott vizhasznald a helyszinrdl az
elienérzés soran — figyelmeztetés ellenére — eltavozik, a NYIRSEGVIZ Zrt. munkatarsa
ennek tényét a jegyzokonyvben rogziti.

b) A fogyasztasmérd, a plomba, vagy a leszerelést megakadalyozo zér allapotat és az
aktualis méroallast, az ellendrzéskor felvett jegyzOkonyv rogziti.
Ha a NYIRSEGVIZ Zrt. munkatarsa vagy képviseldje az ellenérzésen vagy a
fogyasztasmérd leolvasasakor a hdzi ivoviz- €s szennyvizhalozat, illetve a csatlakozo
halozat kozegészségiigyi vagy miiszaki szempontbol nem megfeleld allapotat
tapasztalja, hataridd tiizésével a jegyzOkonyvben felszolitja az ellendrzott vizhasznalot a
sziikséges teendOk elvégzésére, €s errdl tdjékoztatja az illetékes népegészségiigyi
szakigazgatasi Szervet.
Kiilon felhivja az ellendrzott vizhasznald figyelmét arra, ha a hazi ivovizhaldzat vagy a
csatlakoz6 ivovizhélozat allapota vagy anyaga miatt fenndll az ivévizmindség-romlas
veszélye, illetve, ha a hazi szennyvizhalozat vagy csatlakoz6 szennyvizhdlozat hibdja
kornyezetszennyezést okoz vagy okozhat.
Az ellendrzott vizhasznalonak vagy a képviseldjének az ellendrzéssel, annak
koriilményeivel és eredményével kapcsolatos észrevételeit, az ellendrzés részérdl
torténd meghitsitasanak vagy korlatozasdnak indokait, tovabba az ellendrzés
lefolytatasdval és annak megallapitasival Osszefliggd vizikozmii-szolgaltatoi
tajekoztatas tudomasul vételét is fel kell tiintetni a jegyzOkonyvben.
Ha a NYIRSEGVIZ Zrt. (8) bekezdés szerinti felhivasara az ellendrzott vizhasznalod
hataridén beliil nem tesz eleget, a NYIRSEGVIZ Zrt. a koziizemi ivovizellatast a
jogszabalyi eldirasok betartasaval korlatozhatja vagy felfiiggesztheti.
Ha az ellendrzés soran az ellendrzést végzo szerzodésszegést vagy mas rendellenességet
allapit meg, arrél a bizonyitas érdekében fényképet vagy digitalis felvételt is készit. A
fogyasztasmérd vagy barmely részének leszerelése esetén a leszerelést megeldézden a
fogyasztasmérordl és annak részeirdl, valamint a leszerelést kovetden azok becsomagolt
allapotarél a NYIRSEGVIZ Zrt. munkatarsa/megblzottja fényképet vagy digitalis
felvételt készit.
A felhasznal6 — a tulajdonaban 1évd bels6é halozaton 1évd hibak kiszlirése érdekében —
havonta a vizméré szemrevételezésével ¢és leolvasdsaval ellendrizni koteles a
mérdhelyet. Ha a felhaszndlo a héazi ivoviz- és szennyvizhéalozat, illetve a csatlakozo
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halézat miiszaki allapotanak rendszeres ellendrzésekor meghibasodast észlel, koteles az
¢észlelt hibak kijavitdsarél haladéktalanul gondoskodni, valamint a NYIRSEGVIZ zrt.
részére az aktudlis mérdéallas megjeldlésével azt haladéktalanul irdsban (levélben, e-
mailben, ligyfélszolgalatokon személyesen) bejelenteni.

(13) Ha a szennyvizgyljt6-halozatba torténd csapadékviz bevezetésének ellendrzése a
felhaszndlasi hely, illetve az elkiilonitett felhasznaloi hely esetében kozteriiletrdl is
lefolytathatd, és a szerzc’idésszegés ténye az ellendrzés soran fénykép- vagy
videofelvétellel, illetve mas technikai eszkozzel egyértelmiien rogzithetd és utdlagosan
is bizonyithatd, a NYIRSEGVIZ Zrt. az ellenérzést az ellendrzott felhasznald vagy
képviseldjének jelenléte nélkiil, el6zetes bejelentés melldzésével is lefolytathatja, azzal,
hogy az ellendrzésrdl késziilt jegyzékényvet ¢és a felvett bizonyitékokat a felhasznalo
részére az ellendrzést kovetd 15 napon beliil megkiildi.

(14) Az (13) bekezdés szerinti jegyzokonyv megkiildésével egyiitt a NYIRSEGVIZ Zrt. az
ellendrzott felhaszndlot irasban tajékoztatja arrdl, hogy az ellenérzésre mikor és milyen
célbdl kertilt sor, valamint annak milyen jogkt')vetkezménye lesz, tovabba arrdl, hogy az
ellendrzéssel, annak koriilményeivel és eredményével kapcsolatban 15 napon beliil
észrevételt tehet.

A NYIRSEGVIZ Zrt. az észrevételek kézhezvételét kovetden, 15 napon beliil érdemben
koteles nyilatkozni a felhasznalo esetleges kifogasaival kapcsolatos allaspontjarol.

111.7. Szerz6désszegés, szabalytalan vizvételezés
I11.7.1.Szerzodésszegés esetei, elszamolas szerzodésszegés esetén
(1) A NYIRSEGVIZ Zrt. részér6l szerzédésszegésnek mindsiil, ha

a) nem értesiti az eldirt hatariddben a felhasznalot az elére tervezett karbantartasi,
felujitasi vagy fejlesztési munkdk miatti sziinetelés iddpontjarél és varhatd
1dotartamarol,

b) a szolgaltatds mindsége a jogszabalyokban, az engedélyében, az iizemeltetési
szerzOdésben, illetve jelen Uzletszabalyzat 111.2. pontban eldirtaknak nem felel
mega

C) a szolgaltatast a szerzOdésben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy
jogellenesen sziinetelteti,

d) olyan fogyasztésmérc’it iizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracidval
nem rendelkezik, és annak hitelesitésére vagy kalibralasara jogszabaly vagy
szerzbdés a NYIRSEGVIZ Zrt.-t kotelezi,

e) a fogyasztasmérok hitelesitési idejének nyilvéntartésérél nem gondoskodik és a
csere vagy Ujrahitelesités szilikségességérdl a fogyasztasmérd tulajdonosat a
vonatkoz6 jogszabalyban eldirtaknak megfelelden nem értesitette,

f)  jelen Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kiilon nem nevesitett kotelezettsegelt nem
teljesiti.

(2) A felhasznal6 részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha:

a) a szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allo vagy lekotott kozmiifejlesztési
kvotat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi,

b) a NYIRSEGVIZ Zrt.-vel szemben fennall fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

C) a szerzdédésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

d) a vizikbzmi-szolgaltataist a jogszabalyokban el6irtaktol eltér6 modon,
szabalytalanul veszi igénybe,

e) a fogyasztasmérd ellendrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy
egyéb okbdl torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmero leolvasasat a szerzdédésben
eldirtak szerint a NYIRSEGVIZ Zrt. részére nem teszi lehetévé, vagy — ha erre
jogszabaly vagy megallapodas a felhasznalot kotelezi — ezek JaV1tasarol vagy a
cser¢jérdl, tovabba a vizmérési hely karbantartdsarol, a fogyasztasmérd elfagyas
elleni védelmérdl nem gondoskodlk

f)  jelen Uzletszabalyzat 18. szamu mellékletében foglaltak szerint a vizikdzmii-
szolgaltatast szabalytalanul veszi igénybe.

g) a felhasznaldo személyében bekovetkezett valtozast a II1.1.6 (1) pont szerinti
hataridében nem jelenti be.
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3)

Lejart hitelességli vagy lejart kalibracioval rendelkez6 fogyasztasmérd esetében a
NYIRSEGVIZ Zrt. vagy a felhasznalo a szerz6désszegés jogkovetkezménye alol akkor
mentesiil, ha bizonyitja, hogy a fogyasztdsmérd megfeleld idében torténd hitelesitése,
cseréje vagy leszerelést megakadalyoz6 zarral, illetve plombéval torténd ellatasa a
masik fél érdekkorében fennalld okbol nem vezetett eredményre.

A felhaszndlo szerzédésszegését a NYIRSEGVIZ Zrt. kételes bizonyitani.
Szerzddésszegés esetén jelen Uzletszabalyzat 111.7.2. meghatarozott mértékii kotbért
érvényesithet az arra jogosult fél.

I11.7.2.Szabalytalan kézmiihasznalat jogkévetkezménye

(1) A NYIRSEGVIZ Zrt. szerzddésszegésének jogkovetkezménye:

a)  Amennyiben a felhaszndlé — a karbantartasi, feltjitasi, vagy fejlesztési munkak
miatti — értesitése elmarad, vagy nem az eldirt hatdridoben torténik meg a
NYIRSEGVIZ Zrt. kotbért fizet a felhasznalo részére. A kotbér mértéke: 500,-
Ft/eset.

b) Amennyiben a szolgaltatds mindsége ¢és a szolgaltatds szinvonala a
jogszabalyokban, a miikodési engedélyben vagy az Uzletszabalyzataban
eldirtaknak nem felel meg a NYIRSEGVIZ Zrt. kétbért fizet a felhasznald részére.
A kotbér mértéke: 300,- Ft/eset.

c)  Amennyiben az ivoviz-szolgaltatast a szerzédésben rogzitett 1dop0ntban nem
kezdi meg, a NYIRSEGVIZ Zrt. kétbért fizet a felhaszndlo részére. A kotbér
mértéke: 3.000,- Ft.

d) Amennyiben a NYIRSEGVIZ Zrt. a szolgaltatist jogellenesen sziinetelteti,
kotbért fizet a felhasznald részére. Jogellenes sziineteltetés esetén a fizetendd
kotbér mértéke: 5.000,- Ft,

e) Amennyiben a NYIRSEGVIZ Zit. a vizikozii- -szolgaltatdst a felhasznalo
érdekkorében felmeriilé6 mulasztas orvoslasatol szamitott 3 napon beliil nem allitja
vissza, a felhasznal¢ részére 5.000,- Ft/eset egyszeri kotbért fizet.

f) Amennylben a NYIRSEGVIZ Zrt. 1IL7.1. (1) d) pontja szerinti olyan fogyasztas
mérét tlizemeltet, amely nem rendelkezik érvényes hitelesitéssel vagy
kalibracioval — de annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerzddés a vizikdzmii-
szolgaltatot kotelezi —, illetve a 11.7.1. (1) e-f) pontja szerint egyéb
kotelezettségeit — a fogyasztasmérd hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem
gondoskodik és a csere vagy ujrahitelesités sziikségességérdl a fogyasztasmérd
tulajdonosat a Vhr-ben el6irtaknak megfeleléen nem értesiti — nem teljesiti a
felhasznalo kérelmére, 500,- Ft/eset kotbért fizet.

g) Amennyiben a NYIRSEGVIZ Zrt. az Uzletszabalyzatban foglalt egyeb kilon nem
nevesitett kotelezettségeit nem teljesiti, 500,- Ft/eset egyszeri kotbért fizet.

(2) Szabalytalan kozmiithasznalat megallapitasa esetén a felhasznalo a szabalytalanul
vételezett ivoviz, illetve a szabalytalanul elvezetett szennyviz, ivoviz- és csatorna dijat a
szabalytalan kézmithasznalat kezdetétdl a szabalytalansag megsziintetéséig terjedd
idészakra koteles megfizetni a NYIRSEGVIZ Zrt. szamlaja ellenében.

(3) Amennyiben elvalasztott rendszerli szennyvizelvezetd halézatba csapadékviz
bevezetésére keriil sor, a NYIRSEGVIZ Zrt. a Jogellenes allapotot megsziintetd kétszeri
felszolitas utan a bevezetett csapadékviz-mennyiség utan a 111.7.2. (4) bekezdésben
rogzitett mértékli csatornadijat szamlaz ki a bekotott ingatlan tulajdonosanak.

4) Szabalytalan kozmiihasznalat esetén a NYIRSEGVIZ Zrt. a szabalytalanul vételezett
1voviz, illetve a szabalytalanul elvezetett szennyviz dijdnak az érvényesitésén feliil a 18.
melléklet szerinti kotbér érvényesitésére is jogosult azzal a feltétellel, hogy a
szabalytalan kozmiihasznalat kapcsan a felhasznaloval szemben tamasztott Osszes
pénzkovetelés nem haladhatja meg a NYIRSEGVIZ Zrt. karat fedezd dsszeget.

(5) Amennyiben a felhasznalo a zaré bélyeg vagy plomba hidnyat nem jelentette be, abban
az esetben a NYIRSEGVIZ Zrt. kartéritési igényt érvényesithet.

(6) Ha a vizmér6 mérbészerkezetének rongalasa vagy a felhasznald egyéb felrohato
magatartdsa miatt az elszamolt viz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, a
NYIRSEGVIZ Zrt. az elszamolt viz mennyiségét a 111.5. szerint allapitja meg.
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(7) Szabalytalan kozmiihasznalat megallapitisa esetén a szolgdltatott viz mennyisegeét,
illetve a szennyvizelvezetd miibe kertilé szennyviz mennyisegét a NYIRSEGVIZ Zrt. az
alabbiak szerint hatarozza meg:

a)  méréssel,

b)  mérés hianyaban miiszaki szamitassal,

c) érvényes kozszolgaltatasi szerz6dés megléte mellett, a szennyviz mennyiségét az
ivovizfogyasztasra elszamolt mennyiség alapjan.

(8) A (7) bekezdés b) pont tekintetében a miiszaki szamitds soran a 16. szamu melleklet
szerinti atalany mennyiséget kell figyelembe venni.

(9) Ha a felhasznélasi hely vizikozmii-rendszerbe torténé bekotése a NYIRSEGVIZ Zrt.
beleegyezése nélkiil valdsult meg, vagy ha mért fogyasztas csokkenését eredményezo
szabalytalan miiszaki beavatkozas ténye allapithat6 meg ¢s a NYIRSEGVIZ Zrt. polgéri
jogi igényt érvényesit, az ellenkezd bizonyitasaig ugy kell tekinteni, hogy a jogellenes
allapot az igénybejelentést megel6z8 5 évvel korabbi idépontban kezdbdott.

(10) A NYIRSEGVIZ Zrt. érvényes kozszolgaltatas1 szerz6dés megléte mellett, szabalytalan
kozmiihasznalat esetén a szennyviz mennyiségét a Vhr. eltérd rendelkezése hianyéaban
az ivovizfogyasztasra elszdmolt mennyiség alapjan hatarozza meg.

(11) A szerzddésszegd felhasznaloval torténd elézetes egyeztetés soran a IIL8. (5), (7), (8),
(9) bekezdésben rogzitettek szerint kell eljarni.

I11.8. Szolgaltatas felfiiggesztése és korlatozasa elozetes egyeztetés szabalyai

(1) A NYIRSEGVIZ Zrt. a Vksztv. 58. § alapjan — a létfenntartasi, a kozegészségiigyi és a
katasztrofa-elharitasi vizigények teljesitése mellett — a vizikozmii-szolgaltatas
korlatozasa, illetve felfiiggesztése korében az alabbi intézkedések megtételére jogosult:

a) a kozizemi ivoviz-szolgaltatast kiilon berendezés beépitésével id6ben és
mennyiségben korlatozza,

b)  azatfoly6 ivoviz mennyiségét csokkentd sziikitot helyez el,

c) lakossagi felhasznald esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggeszti, és a
létfenntartasi  és  kozegészségiigyi  vizigények teljesitéséhez  sziikséges
ivovizellatast mas, elérheté moédon blztosrga

d) elorefizetdés mér6t helyezhet el, ha ebben és a fennallo tartozasok megfizetésében
a felhasznaléval megéllapodott, vagy

e) nem lakossagi felhasznald esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggeszti,
illetve 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével a kézszolgaltatasi
szerz6dést felmondja.

(2) ANYIRSEGVIZ Zrt. az (1) bekezdést nem alkalmazza

a) egészségiigyi, valamint kdznevelési, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd,

intézmény,

b) lakossagi felhasznalo részére végzett kozmilves szennyvizelvezetés €s -tisztitas,

c) a kritikus szervezetek ellendlld képességeérdl szold torvény alapjan kijelolt kritikus

szervezetek, kritikus infrastrukturak, valamint

d) a védelmi és biztonsagi tevékenységek Osszehangoldsarol sz6lo térvény szerinti, az

orszag védelme ¢€s biztonsaga szempontjabdl jelentds szervezetek, az orszag védelme €s

biztonsaga szempontjabol jelentds infrastruktirak esetében
(3) A NYIRSEGVIZ Zrt. az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetében jogosult az (1)
bekezdés szerinti intézkedések megtételére:

a) a lakossagi felhasznald fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd
késedelembe esett, vagy a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti elszamolasi
modot valasztd elkiilonitett vizhasznald hitelesitéssel nem rendelkezd
mellékvizmér6ét mikodtet, valamint, ha a Vksztv. és a Vhr.-ben meghatarozott
modon nem teszi lehetévé a mellékvizméro leolvasasat,

b)

c) a NYIRSEGVIZ Zrt. a felhasznalot az (1) bekezdésben meghatarozott
kovetkezmények kilatasba helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére a (4)
bekezdésben foglaltak szerint legalabb kétszer irasban felszolitotta, és az elsd
felszolitasban a szocidlisan raszoruld felhasznédld figyelmét felhivta az Ot
megilleté kedvezményekre, valamint

d) a NYIRSEGVIZ Zrt. a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes
népegészségiigyi szakigazgatasi szervet értesitette az (1) bekezdés c) €s e) pontja
esetében torténd intézkedések megtételérdl, elsé alkalommal a felszodlitassal
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egyidejlileg, masodik alakalommal a tervezett intézkedést megel6z6en 8 nappal
értesitette,

e) A kozegészségiigyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor
biztositott, ha az ivovizellatas legalabb 20 1/f6/nap mennyiségben, a lakohelytdl
szamitottan legfeljebb 150 méter, kozteriileten megteendd tavolsagon beliil
elérhetd. Négy emeletnél magasabb lifttel — vagy tlizemképes lifttel - nem
rendelkez6 lakoépiilet esetében négy emeletnél nem nagyobb szintkiilonbségnek
megfeleld tavolsdgra a lakohelytdl kell a kozegészségligyi kovetelmények
teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast biztositani.

(4) A lakossagi felhasznalo (3) bekezdés ¢) pontja szerinti elsé felszolitasa postai vagy a
lakossagi felhasznalo altali atvétel igazoldsara alkalmas egyéb — a felhasznalo eldzetes
hozzajarulasa esetén elektronikus — médon, a felfiiggesztés vagy korlatozas lehetoségére

vonatkozd6 masodik felszolitdsa tértivevényes levélben torténik. Az illetékes

népegészségligyi szakigazgatasi szervet a masodik felszolitassal egyidejiileg, legalabb 8

nappal az intézkedés bevezetését megel6zden kell értesiteni.

(5) A NYIRSEGVIZ Zrt. és a felhasznalo eltéré irdsos megallapodasanak hianyaban a
lakosséagi felhasznaloval szemben a koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztésére vagy
korlatozasara csak olyan id6pontban keriilhet sor, amelyrdl a NYIRSEGVIZ Zrt. a
lakossagi felhasznalot eldre értesitette. Az értesitésben a NYIRSEGVIZ Zrt. koteles
meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely iddszakon belil a kozlizemi ivoviz-
szolgaltatas felfiiggesztését vagy korlatozasat végre kivanja hajtani. Ha a felhasznal6 a
szolgaltatasi dijat nem fizeti meg, a NYIRSEGVIZ Zrt. legalabb kétszer irasban
felszolitja a felhasznalot fizetési kotelezettsége teljesitésére. A felszolitas tartalmazza a
felhasznald azonositd szamat, a felhasznald nevét, a felhasznald cimét, a felhasznalasi
hely cimét, az elszamolas alapjaul szolgaldé fogyasztdsmérd gyari szamat, a
szerz6désszamot, a bizonylatszamot, az esedékességet, lejart idejii tartozas Osszegét,
valamint annak eredeti fizetési hataridejét. A fizetésre tOorténd masodik felszolitas
felhasznalo részére torténd kézbesitése és kilatasba helyezett intézkedés alkalmazasa
kozott legalabb 15 napnak el kell telnie. Ha az ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztése vagy
korlatozdsa a megadott id6szakban a felhasznalé kozremiikodésének hidnyaban
meghiusul, akkor a NYIRSEGVIZ Zrt tovabbi 30 napig Gjabb elézetes értesités nélkiil
is jogosult az ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztésének vagy korlatozasanak elvégzésére.

(6) Lakossagl felhasznaloval szemben a NYIRSEGVIZ Zrt. altal végrehajtott koziizemi
ivoviz-szolgaltatas felfliggesztése esetén a létfenntartasi és kozegészségiligyi vizigények
egyidejii biztositasarol a Vksztv. 58. § (10) bekezdésében meghatarozott moédon é€s
mértékben gondoskodik.

(7) A koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztését vagy korlatozasat megel6z6
jognyilatkozat akkor tekinthet6 kozoltnek, ha azt a cimzettnek vagy az atvételre jogosult
mas személynek tértivevény-szolgaltatassal feladott kiildeményként vagy egyéb
igazolhaté modon kézbesitik.

(8) A (7) bekezdésben foglaltakon tilmenden a postai szolgaltatasokrol szold toérvény
szerint tértivevény-szolgaltatassal feladott kiilldeményként kézbesitett jognyilatkozatot,
a) ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kiildemény atvételét

megtagadja, a kézbesités megkisérlésének napjan,

b)  haaz,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzéssel érkezik vissza a feladohoz, a
masodik eredménytelen kézbesitési kisérletet kovetd 6todik munkanapon — az
ellenkezd bizonyitasig — kézbesitettnek kell tekinteni.

(9)

(10) A lakossagi felhasznalé — amennyiben a kdziizemi ivoviz- szolgéltatésra igényt tart —
koziizemi dijtartozasanak, valamint a korlatozas foganatositasaval ¢s visszaallitasaval
kapcsolatban felmeriilé dij rendezését a NYIRSEGVIZ Zrt. felé igazolni koteles. A
NYIRSEGVIZ Zrt. az igazolast kovetd 3 napon belill a vizikdzmii-szolgaltatast teljes
kortien visszaallitja.

111.9. Szolgaltatas sziineteltetése

(1) A vizikézmii-szolgaltatas szilineteltetése a vizmérd berendezés kiszerelésével, a
szennyviz-bekotovezeték elzarasaval €és a szennyviz-bekotovezeték folytonossagi
kapcsolatanak a megsziintetésével torténik.

(2) A felhasznalé a NYIRSEGVIZ Zrt.-hez intézett nyilatkozataval kezdeményezheti a
vizikdzmii-szolgaltatds sziineteltetését, ha a felhasznalasi helyet atmenetileg nem
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(6)

(7)
(8)

©)

hasznalja. A vizikozmi-szolgaltatds sziineteltetését — ha a kozmiives ivovizellatas,

valamint szennyvizelvezetés és -tisztitas is fennall a felhasznalasi helyen — a vizikdzmii-

szolgaltatasi agazatokra egyiittesen is lehet kezdeményezni.

A NYIRSEGVIZ Zrt. vizikozmii-szolgaltatds sziineteltetését és a  vizikozmii-

szolgaltatds ismételt meginditdsat a nyilatkozatban megjelolt idOpontban, de

legkorabban annak érkezésétdl szamitott 15 napon beliil teljesiti.

A vizikdozmii-szolgaltatds a felhaszndlo kérésére legfeljebb két év iddtartamra

szlineteltethetd, az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetén:

a) a felhasznald irasban kéri a sziineteltetést és nyilatkozik, hogy a felhasznalasi
helyen ivoviz felhasznélasra nem keriil sor,

b) a felhasznalé nyilatkozik, hogy nem a vizikdzmi-rendszerbdl szarmazé egyéb
vizet a szennyviz-torzshaldzatba nem kivan vezetni,

C) a sziineteltetés végrehajtasahoz a miiszaki eldfeltételek biztositottak,

d) a felhasznalo az irasos kérelmét benyujtotta, és a sziinetelés foganatositasaval
egyltt jaro koltségeket el6zetesen megfizette.

A sziineteltetési kérelemhez mellékelni kell a sziinetelés foganatositasaval egyiitt jaro

koltségek eldzetes megfizetésérdl szolo igazolast és a felhasznalasi hely tulajdonosanak

hozz4jaruldsat, amennyiben az nem azonos a felhasznaloval.

A NYIRSEGVIZ Zrt. a sziineteltetés végrehajtasaval egy idében elszdmold szamlat

készit, melyet a felhasznalonak a szamlan megjelolt fizetési hataridéig ki kell

egyenliteni.

NYIRSEGVIZ Zrt. a sziineteltetett vizikozmii-szolgéltatas utan szolgaltatasi dijat nem

szamol fel.

Amennyiben a felhasznal6é a szolgaltatds sziineteltetése alatt a vizikozmii-halozatot

hasznalja, a NYIRSEGVIZ Zrt. 111.7.2. pontban meghatarozott jogkovetkezményeket

alkalmazza.

A felhasznalonak a vizikozmii-szolgaltatds sziineteltetésére vonatkozo kérelmét

kétévente meg kell ujitani és a kérelem megujltasahoz kapcsolodoan a felhasznalasi

hely ellendrzésének lehetdségét a NYIRSEGVIZ Zrt. részére biztositani kell.

111.10.Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas

(1)

(@)

(3)
(4)

A nem lakossagi felhasznal6 a tarsasdgunkkal kotott szerzodésben foglaltak szerint a

NYIRSEGVIZ Zrt. részére vizikozmii- -fejlesztesi hozzajarulast fizet:

a) a kozszolgaltatasi szerz6déses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen
biztositand6 szolgaltatasi kapacitasért,

b) a vizikozmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala
kezdeményezett bovitéséért,

€)  avizikozmii-szolgaltatas minéségének altala igényelt emelése esetében.

d) az ) bekotés megvalositasait megel6zéen, ha a bekdtés a nem lakossagi
felhasznalo altal, nem tovabbértékesitésre épitett wjépitésti lakas vizikdzmi-
szolgaltatasat szolgélja.

Mentes a vizikdozmi- fejlesztési hozzajarulds megfizetése aldl, a legfeljebb 32 mm
atmerdjl ivovizvezeték €s a legfeljebb 160 mm atmerdjt szennyv1zvezetek bekotése.
A NYIRSEGVIZ Zrt. megallapitja a szolgaltatasi kapacitast (kozmiifejlesztési kvotat
vagy kontingenst), amely alapjan a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetésre
kertil. A felhasznal6 a hozzajarulas megfizetését kovetden valik jogosultta a szolgaltatas
igénybevételére.
Nem kell vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kdzponti kdltségvetési szervnek
¢és intézményének, a helyi onkorményzatnak és annak koltségvetési intézményének, a
jogi személyiséggel rendelkezé vallasi kozosségnek, valamint normativ allami
tamogatasban részesiild, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- €és vagyonszerzési célt
szolgald egyéb intézménynek, tovabba ha a nem lakossagi felhaszndlo allami tulajdonu
ingatlan tlizemeltetdje, €s az ingatlant hasznald kozponti koltségvetési szerv vagy
intézmény.

A nem lakossagi felhasznalé az adott felhasznaldsi helyen a vizikozmi-fejlesztési
hozzajarulas megfizetésével a megvasarolt, vagy (1) bekezdés e) pontja szerinti
téritésmentes  kozmifejlesztési kvota erejéig jogosultta valik a szolgéltatas
igénybevételére.
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(7)

(8)
(9)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

A kozmiifejlesztési kvotat a maximum napi vizigény (hasznalati és technologiai) és
kibocsatando szennyvizmennyiség figyelembe vételével, egy tizedes jegy pontoss éggal
miiszaki szdmitassal vagy a vonatkozé szabvany alapJan keriil meghatarozasra, m*/nap
mértékegységben.

A kdzmiifejlesztési kvota legkisebb mennyisége 0,1 m*/nap.

A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas mértéke (AFA nelkul) ivoviz-szolgaltatas
igénybevétele esetén 200.000.-Ft/m3/nap, szennyvizelvezetés és- tisztitds szolgaltatas
igénybevétele esetén 470.000.-Ft/m3/nap. A  vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas
megfizetésével a befizetok adott felhasznalasi hely szerinti ingatlanhoz kotott vagyoni
ertekil jogokat szereznek meg egy adott szolgdltatasi kapacitas igénybevételére. Ezt a
vagyoni értékii jogot mind a NYIRSEGVIZ Zrt.-nek, mind a felhasznalénak nyilvan
kell tartania. A kiilonb6z6 okok miatt eltiint, hianyz6é dokumentumokat polgari jogilag
érvényes, irasba foglalt allapotrogzitd jegyzékényvvel vagy megallapodassal kell
potolni.

A vizikdzmi-szolgaltatasi dgazatokra megéllapitott kozmiifejlesztési kvotak egymasba
at nem valthatoak.

A vizikozmi-fejlesztési hozzdjarulds kizardlag azon vizikdzmi rendszer vizikozmi-
fejlesztési igényeivel bsszefﬁggésben — ide nem értve a felhaszndlo részére kiépitendd
ivoviz- vagy szennyviz-bekotévezetéket — hasznalhatd fel, amelyhez hozzajarulas
megfizetésére kotelezett felhasznalasi hely csatlakozik.

A vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast a NYIRSEGVIZ Zrt. szedi be a sajat nevében és
javara, valamint jogosult azt jogszabaly vagy hatosag altal eldirt vagy az tizemeltetési
szerz6désbol fakadd felujitasiés beruhdzasi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
mértékig felhasznalni, Osszhangban a Hivatal altal jovahagyott gordiild fejlesztési
tervvel. E korben a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas a NYIRSEGVIZ Zrt. tulajdonaba
tartozo rendszerfiiggetlen vizikdzmi-elem feltjitasara vagy potlasara is felhasznalhato.
A nem lakossagi felhasznal6 az altala birtokolt kozmiifejlesztési kvotat, vagy annak egy
részét az adott vizikozmii-rendszeren beliil felhasznalasi hellyel rendelkezé vagy azt
kialakité masik, nem lakossagi felhasznalora atruhazhatja, vagy az adott vizikdzmi-
rendszeren beliil masik felhasznalési helyére athelyezheti.

Az atruhazésrol szo6ld6 megallapodast, valamint az atruhdzott kozmiifejlesztési kvota
mértékét az atruhdzo nem lakossagi felhaszndlo az atruhdzast kovetd 15 napon beliil —
mint vonatkozd koOzszolgaltatasi szerzédések modositasara iranyuld javaslatot —
megkiildi az adott vizikdzmi-rendszeren engedéllyel rendelkezd vizikozmii-
szolgaltatonak..

A kozmiufejlesztésti kvota — sajat célu — athelyezése esetében a nem lakossagi
felhasznalo az erre iranyuld nyilatkozatat — mint vonatkozo kozszolgaltata51
szerzbdések modositasara iranyuld javaslatot — megkiildi a NYIRSEGVIZ Zrt. részére.
A (12) és (13) bekezdés szerinti javaslat alapjan modositott kozszolgaltatasi szerz0dés a
NYIRSEGVIZ Zrt. elfogadasat kovetden 1ép hatalyba. Amennyiben a NYIRSEGViZ
Zrt. a javaslat kézhezvételét kovetd 30 napon beliil nem valaszol, vélelmezni kell, hogy
azt elfogadta.

A kozmiifejlesztési kvota athelyezését vagy atruhazasat a NYIRSEGVIZ Zrt.
megtagadhatja, ha az athelyezésre vagy atruhdzasra iranyuld6 ponton az adott
kozmiifejlesztési kvota athelyezése miiszaki okok miatt igazolhatdan nem teljesithetd.
Amennyiben egy nem lakossagi felhasznélasi hely lakossagi felhasznalasi hellyé valik,
¢és a korabbi nem lakossagi felhasznalo a kozmiifejlesztési kvotarol nem rendelkezik az
(11) bekezdésben foglaltak szerint a felhasznalovaltassal egyidejileg, a
kozmiifejlesztési kvota téritésmentesen visszaszall a vizikozmii-szolgaltatora.

111.11. Mellékszolgaltatasi szerzodés

(1) Az elkiilonitett vizhasznaldé a NYIRSEGVIZ Zrt.-nél irdsban mellékszolgaltatasi
szerz6dés megkotését kezdeményezheti.

(2)

3) Az (1) bekezdés szerinti szerz0dés megkdtését — ha az elkiilonitett vizhasznal6 a Vhr.-
ben és az Uzletszabalyzat 9. mellékletében meghatarozott dokumentumokban rogzitett
feltételeket kielégitd vizmérési helyet kialakitotta és a hiteles mellékvizmérot beszerelte
—aNYIRSEGVIZ Zrt. nem tagadhatja meg.

(4) A mellékszolgaltatasi szerzodés 1étrejottének egyiittes elofeltétele:

a) az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozo irasbeli igénybejelentés,
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b)  amellékvizmérdnek és a vizmérési helynek a NYIRSEGVIZ Zrt. altal jovahagyott
terv szerinti kialakitasa és plombaval vagy a leszerelést megakadalyozé zarral
torténo ellatasa,

c) a felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérdvel torténd mérése és a
hatalyos kozszolgaltatasi szerz6dés megléte,

d) a bekotési vizmérd szerinti felhasznaldé mellékszolgaltatasi szerz6dés
megkdtéséhez torténd hozzajarulasa,

e) a bekotési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek ¢és a szerz6dni kivano
elkiilonitett = vizhasznalonak nincs lejart  hataridejli  szamlatartozasa a
NYIRSEGVIZ Zrt. felé és ilyet a NYIRSEGVIZ Zrt. az adott elkiilonitett
felhasznalasi hely vonatkozasaban sem tart nyilvan,

f) vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalo esetén a
hozzijarulas megfizetése és a megfizetés NYIRSEGVIZ Zrt. felé torténd
igazolasa.

A (4) bekezdés b) pontjaban meghatarozott mellékvizmérd beszerelése a bekotési

vizmérd szerinti felhasznalo, valamint, ha a beszerelést végzé nem tulajdonosa az

ingatlannak, az ingatlan tulajdonosa hozzajarulasaval torténhet.

A mellékszolgaltatasi szerzOdéssel kapcsolatos igény bejelentésére, a szerzddés

kotelezd tartalmi elemeire, a csatlakozd vezeték kiépitésére, az ivovizmérére, a

dijfizetésére — a Vhr. eltéré rendelkezése hianyaban — a kozszolgaltatasi szerzodéssel

kapcsolatos igény bejelentésére, a szerz6dés kotelezd tartalmi elemeire, az ivoviz
bekotovezeték és mérési hely kialakitasara, ellenérzésére, a fogyasztdsmérésre,
dijfizetésére, tovabba a felhasznald személyében bekdvetkezd valtozasra vonatkozod

szabalyait kell megfeleléen alkalmazni, azzal, hogy a szerzddés alatt a

mellékszolgaltatasi szerzddést, felhasznald alatt az elkiilonitett vizhasznalot kell érteni.

A szerzbdésben a felek rendelkeznek a mellékvizmérd tulajdonjogarol

A szamla kibocsatasanak gyakorisagat az elkiilonitett vizhasznalo és a NYIRSEGVizZ

Zrt. kozotti mellékszolgaltatasi szerzddés és jelen Uzletszabélyzat 111.4.2. (2) bekezdése

rogziti.

A mellékszolgaltatasi szerz0dést az elkiilonitett vizhasznalé 30 napos hataridével, a

NYIRSEGVIZ Zrt. a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas

kibocsatasat koveto 15 napos hataridovel felmondhatja. A mellékszolgaltatasi szerz6dés

felmondasarol a bekotési vizmérd felhasznalojat, illetve, ha az nem a bekotési vizmérd

szerinti felhasznald, akkor a képviseletében eljard szemelyt a NYIRSEGVIZ Zrt. a

felmondassal egyldejuleg tajékoztatja.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés— a Vhr. eltéré rendelkezése hianyaban — megsziinik, ha
a lakossagi felhasznalonak mindsiild elkiilonitett vizhasznalo:

a) a tulajdondban &ll6 mellékvizmérd leszerelését megakadalyozo zarat vagy
plombat megsérti, illetve eltavolitja vagy azokkal egyiitt a mellékvizmérét a
NYIRSEGVIZ Zrt. altal jovahagyott vizmérési helyrél leszereli;

b) hataridében nem gondoskodik a mellékvizmeérd hitelesitésérol vagy cseréjérdl.
A nem lakossagi felhasznalonak mindsild elkiilonitett yizhasznalo tekintetében a (10)
bekezdésben foglalt feltételek fennalldsa esetén a NYIRSEGVIZ Zrt. az elkiilonitett
felhasznaloval szemben a (10) bekezdésben meghatarozott jogkdvetkezmény helyett a
jelen Uzletszabalyzatban II1.7. és 1II.8. pontjai szerinti jogkdvetkezményeket
alkalmazhatja

I11.12.Locsolasi vizmérds szolgaltatas

(1) A felhasznal6 kérelmére a NYIRSEGVIZ Zrt. biztositja a locsolasi vizhasznalat
mérését. A locsolasi vizmérd telepitéséhez sziikséges szolgaltatoi hozzajarulas egyiittes
elofeltételei:

a)  alocsolasi vizhasznalatra vonatkoz6 irasbeli igénybejelentés,

b) aNYIRSEGVIZ Zrt. elzetes hozzajarulasa,

c) a felhasznalasi hely vizfogyasztasanak hiteles fogyasztasmérével torténd mérése,
és kozszolgaltatasi szerzodés megléte, amelyhez a locsolasi vizhasznalat
csatlakozik.

d)

(2) A locsolasi mellékvizmérd telepitéséhez sziikséges dokumentumok jegyzékét a 10.
szamu melléklet tartalmazza.

3)
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(4) A locsolasi célu viz mennyiségét a NYIRSEGVIZ Zrt. az altala itemterv szerint évente
leolvasott méréallasok alapjan jogosult megallapitani.

IV. SZENNYVIZELVEZETES, TISZTITAS

IV.1. Kozszolgaltatasi szerzédés

IV.1.1.Szennyviz halézatra csatlakozas

(1) A NYIRSEGVIZ Zrt. a gravitaciés rendszerii szennyviz-torzshalozat esetén az ingatlan
elétt huzodo szennyviz-torzshalozat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezd
lefolyokba jutd szennyviz, kdrokozas nélkiili elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti
szifonszinttel rendelkezd lefolyok esetén a felhasznaldé az ingatlan elontés elleni
védelmét visszadramlds elleni miiszaki védelem hazi, illetve csatlakozo
szennyvizhalozatba torténd beepltesevel koteles biztositani. Uj bekotés esetén a
NYIRSEGVIZ Zrt. ¢ kériilményre és az ezzel jard kotelezettsegre a bekotési tervre
kiadott iizemeltetéi nyilatkozatdban felhivja az érintett felhasznalé figyelmét.
Amennyiben ezen paraméterek (megfeleld miiszaki védelem kialakitdsa) nem allnak
rendelkezésre, abban az esetben bekovetkezé karokért a NYIRSEGVIZ Zrt. nem vallal
feleldsséget!

(2) A kiasott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkaarokban a szennyviz-
bekotbvezetek 1étesitését, annak a mar lizemeltetett szennyviz torzshalozatra valo
bekotését a vizikdzmii- szolgaltato az altala megbizott épitési kivitelezés jogosultsaggal
rendelkezd vallalkoz6 vagy az igénybejelentd altal kivalasztott, a kivitelezési
jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartdsaban szerepld személy végzi,
amelynek megvaldsitisa nem lehet kés6bbi, mint a munkaarok rendelkezésre allasanak
bejelentését kovetd 30. nap. A NYIRSEGVIZ Zrt. nyilvantartdsban nem szerepld
személy altali kivitelezés teljesitése esetén megtagadja a miszaki atvételt! Ezek
koltségét, illetve dijat a megrendeld koteles megeldlegezni, kivéve, ha jogszabaly
alapjan mentesiil a koltség és dij megﬁzetése alol.

(3) Egy ingatlan ellatasara tobb szennyviz-bekotdvezeték csak miiszakilag indokolt okbol a
NYIRSEGVIZ Zrt. hozzajarulasaval 1étesithetd.

(4)

(5) A csatlakozo szennyvizhalozaton a szolgaltatasi pont eldtt a szennyviz Gsszetételének
ellendrzésére alkalmas aknat vagy tisztitonyilast kell kialakitani.

(6) Uj iizem esetén a szennyviz torzshalozatba az ingatlan csak akkor kapcsolhato be, ha
azzal egyidejileg a szennyviz eldtisztitdsdhoz sziikséges berendezés iizembe
helyezhetd, €s annak a vizjogi lizemeltetési engedélyezésére, vagy a szennyviz
kibocsatasanak engedélyezésére iranyuld eljards megindult vagy jogerdsen lezarult.

(7) A szennyvizelvezetd mil karos szennyezése esetén — megfeleld szennyviz el6tisztito
berendezés hidnyaban, vagy szakszerlitlen lizemeltetése miatt — a hatosag a bebocsatot a
szennyviz eldzetes tisztitasahoz sziikséges berendezés 1étesitésére, korszeriisitésére vagy
a meglévo berendezés megfelelé lizemeltetésére kotelezi. Amennyiben a kdzcsatornaba
bebocsatott szennyviz min0Osége veszélyezteti a csatornamil lizemeltetését, a
NYIRSEGVIZ Zrt. az érintett kibocsaté értesitése mellett jogosult a szolgaltatast
felfiiggeszteni.

(8) A NYIRSEGVIZ Zrt. a szennyviz-bekotévezeték épitésére vonatkozod hozzajarulas
megadasaval egyidejiileg kozli a szennyviz-bekotovezeték 1étesitéséhez sziikséges
munkadk, a vizzar6sagi — kényszerdramoltatasu rendszer esetén a mitkodoképességi —
probék, a helyszini ellendrzés és nyiltarkos bemérés varhaté Osszegét, amelyet a
megrendeld koteles megeldlegezni.

(9)

(10)

(11)

(12) A bekodtdvezetek és tartozékai hasznalatba vételére vonatkozo hozzdjarulasban meg kell
hatarozni a szennyviznek a szennyvizelvezetdé miibe vezethetd napi atlagos
mennyiségét, melynek noveléséhez a NYIRSEGVIZ Zrt. hozzajarulasa sziikséges.
Amennylben a helyszini ellendrzés soran a hozzéjarulasban foglaltaktol eltérd beépitést
vagy mdas, az tuzembe helyezést akadalyozo korulmenyt allapitanak meg, a
NYIRSEGVIZ Zit. az iizembe helyezést megtagadja, és azt a hozzajarulasban foglalt
feltételek teljesités¢hez koti.

(13) Ha a NYIRSEGVIZ Zrt. a szennyviz-bekotovezeték létesitésére iranyuld, a bekotéssel
Osszefliggd terveket kivitelezésre alkalmatlannak mindsitette, ) terv benyujtasat, vagy a
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(14)

(15)

(16)

(17)

tervek olyan kiegészitését irta eld, amellyel az igénybejelentd nem ért egyet, az

igénybejelentd a miiszaki biztonsagi hatosagtol kérheti az alkalmassagi nyilatkozat

kiadasat. A kivitelezésre vald alkalmassdg megallapitasira inditott eljarasra a Vhr.
rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a miiszaki biztonsagi hatosag az alkalmassagi

nyilatkozat kiaddsara irdanyuld kérelmet a kérelem beérkezésétdl szamitott 8

munkanapon beliil koteles elbirdlni és dontésérdl a kérelmezodt értesiteni. A miiszaki

biztonsagi hatdsag eljarasa dijmentes.

a) A NYIRSEGVIZ Zrt. a bekotéssel Osszefiiggd tervek kivitelezésre
alkalmassagaval kapcsolatos nyilatkozatat a tervek benyujtasat kovetd 15 napon
beliil adja ki. Ha a NYIRSEGVIZ Zrt. e hataridd lejartat kovetd napig nem
nyilatkozik, az alkalmassaggal kapcsolatos nyilatkozat megadottnak tekintendd €s
a csatlakozas a benytjtott, a bekotéssel dsszefiiggd tervek alapjan kivitelezhetd.

b) A NYIRSEGVIZ Zrt. — az igénybejelentd egyidejii tajékoztatasa mellett — az a)
pont szerinti kivitelezés megtiltasat kérelmezheti a miiszaki biztonsagi hatosagnal,
ha a terv kivitelezésre alkalmatlan. A miiszaki biztonsagi hatdésag a kérelem
alapjan dont
ba) a tervek kivitelezésre alkalmassaga targyaban, illetve

cc) sziikség szerint meghatarozza azokat a miiszaki biztonsagi feltételeket,
amelyek teljesiilése esetén a terv kivitelezésre alkalmassaga biztosithato.

Cc) ab) pont szerinti eljaras az a) pontban foglalt joghatas bealltatol szamitott 20
napon beliill kezdeményezhetd. A hatarido jogveszt6. A miszaki biztonsagi
hatosag az iigyben 20 napon beliil dont.

A szennyviz-bekotOvezeték létesitésére, annak a mar lizemeltetett szennyviz-
torzshalozatra vald bekotésére az 1genybejelent0 — a NYIRSEGVIZ Zrt. helyett — a
kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerelok nyilvantartasiban szerepld
személynek is megbizast adhat. A kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerelOk
nyilvantartasat a miiszaki biztonsagi hatdsag vezeti. A nyilvantartasba olyan kivitelezési
jogosultsaggal rendelkez6 vizszereld alkalmazdsa esetén a Kkivitelezd vagy az
igénybejelenté koteles a NYIRSEGVIZ Zrt.-nél az Uzletszabalyzat szerinti
szakfeliigyeletet megrendelni, a NYIRSEGVIZ Zrt. pedlg legkésébb 3 munkanapon
belill nyilatkozni a szakfeliigyelet szuksegessegerol ¢s annak ellatasarol, azzal, hogy
amennyiben hatariddben nem nyilatkozik, ugy kell tekinteni, hogy a szakfeliigyelet
biztositasatol eltekint. A kivitelezési  jogosultsaggal = rendelkezd  vizszerelok
nyilvantartasat a miiszaki biztonsagi hatésag vezeti. A NYIRSEGVIZ Zrt. koteles az
igénybejelentdvel, valamint az igénybejelentd altal megbizott kivitelezési jogosultsaggal
rendelkezd személlyel egyuttmukodni

Amennyiben a szennyviz-bekotévezeték létesitésével kapcsolatban az igénybejelentd

nem a NYIRSEGVIZ Zrt.-t, hanem a kivitelezési Jogosultsaggal rendelkez6 vizszerelok

nyllvantartasaban szereplé szem¢lyt bizza meg, a szennyviz-bekotovezetek atvételérol

¢s lizembe helyezésérdl a NYIRSEGVIZ Zrt. gondoskodik, feltéve, hogy az — a

NYIRSEGVIZ Zrt. altal elfogadott vagy a miiszaki biztonsagi hatosag altal alkalmassa

nyilvanitott — kiviteli tervnek megfeleloen késziilt el.

A NYIRSEGViz Zrt. a szennyviz-bekotOvezeték lizembe helyezésérdl a kivitelezés

befejezésének a NYIRSEGVIZ Zrt.-hez tortént bejelentésétdl szamitott 8 munkanapon

beliil nyilatkozik, tovabba a szennyviz-bekotovezetéket lizembe helyezi. Amennylben a

NYIRSEGVIZ Zrt. a 8 munkanapos hataridén beliil nem nyilatkozik, és az ehhez

sziikséges miszaki feltételek adottak, Gigy az lizembe helyezés nem tagadhat6 meg, a

NYIRSEGVIZ Zrt. a szennyviz-bekotdovezetéket azonnal iizembe helyem

Ha a NYIRSEGVIZ Zrt. hataridén beliili nyilatkozataval a szennyviz-bekotovezeték

{izembe helyezését megtagadja, vagy a miiszaki feltételek a NYIRSEGVIZ Zrt. szerint

egyébként nem adottak, az igénybejelentd a miiszaki biztonsagi hatosagtol kérheti az

tizembe helyezés elrendelését. A miiszaki biztonsagi hatdsag eljarasdra a Vhr.
rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a miiszaki biztonsagi hatosdg az iizembe

helyezés elrendelésére iranyuld kérelmet a kérelem beérkezésétdl szamitott 8

munkanapon beliil koteles elbiralni és dontésérdl a kérelmezot értesiteni. A miszaki

biztonsagi hatdsag eljarasa dijmentes.

A Vksztv. 55/H. § alapjan dijmentes csatlakozésra jogosult igénybejelentének a

NYIRSEGVIZ Zrt. megtériti a szennyvizvezeték bekotésével osszefiiggésben felmeriilt,

igazolt koltségeit, ha

a) a szennyviz-bekotévezeték létesitésére iranyuld tervek alapjan a csatlakozas
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kivitelezése a Vksztv. alapjan megkezdhetd,
b) azigénybejelentd a bekotés kivitelezését befejezi, és azt
ba) a NYIRSEGVIZ Zrt-nek a (13) bekezdés a) pont szerinti, a bekotéssel
Osszefliggd tervek kivitelezésre alkalmassagarol szoldé nyilatkozata
kézhezvételétol,
dd) nyilatkozat hianyaban a terv benyujtasatol szamitott 15 napos hataridd
lejartatol,
bc) a (13) bekezdés b) pont alapjan folytatott eljarasban meghozott, a tervek
kivitelezésre alkalmassagat megallapitd dontés véglegessé valasatol, vagy
bd) a (13) bekezdés szerinti — miiszaki biztonsagi hatosag altali — dontés
véglegessé valasatol
szamitott 120 napon beliil bejelenti, és
d) a (16) bekezdés szerinti olyan kozigazgatasi hatosagi eljarasra kertil sor, amely
tizembe helyezés elrendelésével zarul.

(18) Ha a koltségek (17) bekezdés szerinti megtéritésére a megtéritési igény bejelentését
kovetd 15 napon belill nem keriil sor, a fizetésre kotelezés targyaban a miszaki
biztonsagi hatoésag kérelemre dont. A kérelem a (17) bekezdés c) pontja szerinti eljaras
keretében is eldterjeszthetd.

(19) A hatdsag a dij megfizetésére az eljarast lezaré dontésében
a) a vizikozmii-szolgaltatot kotelezi, ha a kérelmezd kérelmének részben vagy
egészben helyt ad,

b)  akérelmez6t kotelezi, ha a kérelmet elutasitja.

1V.1.2.Szerzédéskotés

(1) A szennyvizelvezetésre és tisztitisra a NYIRSEGVIZ Zrt. és a felhasznld
kozszolgaltatasi szerzodést jelen Uzletszabalyzat 111.1.3. pontjaban eldirtak szerint — a
(2) - (6) bekezdésben jelzett kiegészitéssel — kot.

(2 Abban az esetben, ha a kdzmiives szennyvizelvezetésre és —tisztitasra iranyuld igény a
SzennyezOanyag listdban meghatarozott anyagokat felhasznal6 tizem részérél mertil fel,
a kozszolgaltatasi szerz6dés hatalyossagahoz az illetékes vizligyi hatosadg jovahagyasa
sziikséges.

(3) Uj iizem esetén a szennyviz torzshaldzatba az ingatlan csak akkor kapcsolhato be, ha
azzal egyidejlileg a szennyviz el6tisztitashoz sziikséges berendezés tizembe helyezhetd,
és annak a vizjogi iizemeltetési engedélyezésére vagy a szennyviz kibocsatasanak
engedélyezésére iranyulo eljaras megindult vagy jogerdsen lezarult.

(4) A felhasznal6 a hazi szennyvizhéalozat ¢épitési kovetelményeknek megfeleld
kialakitasara, lizemképes allapotanak fenntartdsara €s a szolgaltatasi dij megfizetésére
koteles.

) o

6) A NYIRSEGVIZ Zrt. a szennyvizelvezetd és - tisztitomiivek teljesitOképességének
megfelelden keletkezd szennyvizet karokozas nélkiil elvezeti és a vizjogi ilizemeltetési
engedélyben foglaltaknak megfeleléen megtisztitja.

IV.1.3.Szennyviz beemel6 miikodtetés

(1) A lakossagi felhasznald haztartasi szennyvizét — kozvetleniil vagy kozvetve — a
torzshalozatba juttatd szivattyunak, Vékuumszelepnek ¢s ezek mitargyainak,
szerelvényeinek (a tovabbiakban egyiitt: szennyviz beemeld)

a)  a szennyvizelvezetd torzshalozattal egyidejii kiépitése — a NYIRSEGVIZ Zrt.-vel
torténd eltérd megallapodas hianyaban — az ellatasért felelds,

b) a mikodtetése miitkodoképességének —és uzemblztonsaganak tizemkeépes
allapotanak folyamatos fenntartdsa a NYIRSEGVIZ Zrt. feladata.

(2) A szennyviz beemeld miikodtetéséhez a felhasznalo biztositja:

a) a szennyviz beemelé megkozelitésének és hozzaférhetéségének korlatozasmentes
lehetdségét, valamint
b) eltéré6 miiszaki kialakitas vagy megallapodas hidnyaban a szennyviz beemeld
folyamatos energiaellatasat, valamint villamos biztonsagi feliilvizsgalatat.

(3) A miszakilag elérhetd szennyvizelvezet6 torzshalozathoz korabban csatlakozott és a
felhasznalo altal kiépitett szennyv1z -beemeldk esetében az lizemeltetési feladat
atvételekor a NYIRSEGVIZ Zrt. és a felhasznalo atadas-atvételi jegyzkonyvet vesz fel,
amelyben rogzitik:
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(4)
()

V.2,
@

O]

®)

V.3

(1)

(@)

(3)

(4)

(5)

a)  a szennyviz-beemelé miitargy ingatlanon beliili elhelyezkedését, kozteriilet feldli
megkdzelithetdségét, a hozzaférhetdség modjat, a jellemzd méreteit és anyagat,

b) a szivattyu vagy a vakuumszelep miitargyon beliili elhelyezését, tipusat, — ha
ismert — a gyartasi évét, miszaki allapotat és az utolso felujitas idépontjat,

C) a szennyviz bekotévezetékhez, esetleg a hazi vizhalozathoz csatlakozo
szerelvények méretét, fajtajat,

d) az energiaellatd vezeték csatlakozasi pontjait, a beépitett elektromos védelmi
berendezések jellemzd paramétereit és a villamos biztonsagi feliilvizsgalat
eredményét,

e)  ahelyszinen késziilt vazrajzokat miiszaki sziikség szerinti részletességgel vagy azt
a tényt, hogy a felhasznalo altal rendelkezésre bocsatott miiszaki tervek
megfeleldek,

f)  egyéb, az atado vagy az atvevd altal 1ényegesnek tartott megallapitasokat.

A (2) bekezdésben meghatarozott feladat elmulasztisara visszavezethetdé karért a

NYIRSEGVIZ Zrt. nem felel. A mulasztas bizonyitasa a NYIRSEGVIZ Zrt. feladata.

Ha arra kordbban nem kertilt sor, a felhasznal6 altal kiépitett szennyviz-beemeld akkor

keriill az ellatasért felelds vagy rendszerfiiggetlen vizikdzmii-elem esetében a

NYIRSEGVIZ Zrt. tulajdondba, amikor a f6 szerkezeti egység cseréje (0ij szivattyu,

vakuumszelep) vagy mitargy beépitése valik sziikségessé, vagy megvalosul annak

felhasznalasi helytdl fiiggetlen energiaellatasa.

Mindéségi kovetelmények

A NYIRSEGVIZ Zrt. szolgaltatasi kotelezettsege ¢s a szolgaltatas mindségéért valod

felelossége kozmiives szennyvizelvezetés és - tisztitas esetében a szolgaltatasi ponttdl a

szennyviz-befogaddba, illetve az atvevd rendszerébe torténd bevezetéséig all fenn.

A szennyviz torzshalozatba csak a felszini vizek mindsége védelmének szabalyair6l

sz016 220/2004.(VIL.21.) Korm. rendelet, vagy hatosidg hatarozataban meghatarozott

mindségli szennyviz, illetve szennyezdanyag vezetheto be.

Tilos olyan szennyezOanyag-tartalmi szennyviz ¢és szennyezOanyag bevezetése

(bebocsatasa), amely

a) a szennyvizelvezetd miben dolgozok egészségét — munkakorik ellatasaval
Osszefiiggésben — veszélyezteti, és ezzel egészségkarosodast okoz vagy okozhat,

b) a szennyvizelvezeté ¢és - tisztitd, valamint az iszapkezelé mil ilizemszer(
(rendeltetésszerti) miikodését akadalyozza, veszélyezteti, a miitargyakat,
berendezéseket rongalja, illetve rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlanna teszi,

C) a szennyvizelvezetd és —tisztitd-miibol kibocsatva kornyezetkarosodast, illetve a
befogadd karos szennyezését okozhatja,

d) a szennyviziszap kornyezetvédelmi kovetelményeknek megfeleld, biztonsagos
elhelyezését, lerakasat, illetve felhasznalasat akadalyozza.

Elszamolas

A szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezetd miibe keriil szennyviz mennyisége

méréssel, mérés hianydban pedig az adott helyen felhasznalt vizmennyiség

alapulvételével allapithaté meg.

A nem vizi-kozmiib6l szdrmazd viz azon mennyiségének mérésére, amelyet a

felhasznalo koziizemi szennyvizhdlozatba vezet be, telki vizmérdt kell beépitenie, és

kérnie kell annak leszerelést megakadalyozo6 zarral vagy plombaval torténd ellatasat a

NYIRSEGVIZ Zrt.-tél.

A (2) bekezdésben meghatarozott fogyasztasmérd €s a beépitett szennyvizmennyiség-

mérd beépitésérol, miikddtetésérdl, karbantartasardl, kalibralasardl — az (1) bekezdésen

kiviili esetben — a felhasznalonak sajat koltségén kell gondoskodnia. A hitelesités,

kalibralas gyakorisagat a felek a 12.1 illetve 12.2 melléklet szerinti kozszolgaltatasi

szerzOdésben hatarozzak meg.

A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan mérdeszkoz alkalmazhato, amely

megfelel a Vhr-ben foglaltaknak és amelyhez a NYIRSEGVIZ Zrt. elézetesen

hozzajarult. A méréssel torténd szennyvizelvezetési ¢&és tisztitdsi szolgaltatas

elszamoléasanak feltételei a kozszolgaltatasi szerzédésben kertilnek rogzitésre.

Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

a) az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes viziigyi hatésag engedélye alapjan
lizemeltetett, sajat céli szennyvizelhelyezd miiben nyert elhelyezést,
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b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a koziizemi szennyvizhalozatba vezetését
mindségi vagy egyéb okok miatt az illetékes viziigyi hatdosdg megtiltotta és
szakszert, artalommentes elhelyezését a felhasznalo igazolta,

C) az a vizmennyiség, amely a hazi ivovizhalozat, illetve a csatlakozod halozat
meghibasodasa kovetkeztében a kornyezetben elszivargott,

d) elkiilonitett mérés hianyaban a lakossagi felhasznaldo kérelmére a hazi kert
ontozésé¢hez hasznalt, kizardlag a majus 1-jét6l szeptember 30-ig terjedd
idészakban az elszamolas alapjaul szolgald ivovizfogyasztas 10 szazalékat elérd
vizmennyiség,

e)  ahézi ivovizhaldzatra a NYIRSEGVIZ Zrt. és a fogyaszto irasbeli megallapodasa
alapjan telepitett locsolasi vizmérdn mért elkiilonitett locsoléasi vizhasznalat, ha d)
pont szerinti kedvezmény igénybevételére nem keriilt sor,

(6) Ha a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet sajat céla szennyviz- elhelyezo miibe
és kozcsatorndba egyidejiileg vezetik, a NYIRSEGVIZ Zrt. és a szennyviz- elhelyezo
mi mikodését engedélyezd hatosag Jogosult a kozmiives ivovizhaldzatbol és a sajat
célu vizkivételi miibdl szarmazé viz, illetve az elvezetett szennyviz mért mennyiségét

ellendrizni.
(7)  Szennyvizmennyiség-mérd beépitése sziikséges minden olyan esetben, amikor a nem
1akossag1 felhasznalasi  helyen keletkez0 —  tervezett/vagy tényleges -

szennyvizmennyiség meghaladja a 15 m3/ napot.

(8) Minden ipari szennyv1z kibocsatassal jaré igénybejelentés soran a NYIRSEGVIZ Zrt.
vizsgalja — a szennyviz mindségének ellendrzésére — automata mintavevd beépitésének
sziikségességét, melyet kotelezd jelleggel az igénybejelentd koltségére a bekotés
feltételeként eldirhat.

1V.4. Ellenérzési jogok és kotelezettségek

(1) o

(2) A NYIRSEGVIZ Zrt. a szennyvizelvezetd miibe bebocsatott szennyviz mindségét
esetenként vagy folyamatosan megvizsgalja. A bebocsatott szennyviz mindségének
ellendrzésére nem lakossagi felhasznald esetén eldzetes értesités nélkiil is sor keriilhet.
Az ellenérzés végrehajtasat a felhasznalo koteles eldsegiteni.

(3) A felhasznalasi hely altalanos ellendrzésére vonatkozo szabalyok azonosak az ivoviz-
szolgéaltatasra vonatkozo6 II1.6. pontban rogzitettekkel.

IV.5. Szerzédésszegés, szabalytalan bebocsatas

(1) A NYIRSEGVIZ Zrt. szennyvizelvezetd rendszere elvalasztott rendszerdi, ezért
csapadékvizet a szennyvizelvezeté miibe juttatni tilos!

(2) Ha elvalasztott rendszerli szennyvizelvezetd halozatba csapadékviz bevezetésére keriil
sor ¢s ezt a magatartast a felhasznalo a NYIRSEGVIZ Zrt. felszélitasa ellenére tovabb
folytatja, a NYIRSEGVIZ Zrt. a jogellenes allapotot a felhasznald koltségére
megsziintetheti. A szennywzelvezeto torzshalozatba Jogellenesen bevezetett
csapadékviz — 22. szami melléklet szerint szamitott — mennyisége utan a NYIRSEGViZ
Zrt. a ll1.7.2. (4) pontban rogzitett potdijat szdmolhat fel.

(3) A szabalytalan bebocsatas eseteit és jogkovetkezményeit a 18. szamu melléklet
tartalmazza.

V. HIBABEJELENTES, HIBAELHARITAS

V.1. Hibabejelentés

(1) A NYIRSEGVIZ Zrt. a szolgiltatasi teriiletén biztositja a felhasznalok folyamatos
vizellatasat a jogszabalyokban, vonatkozd szabvanyokban el6irt kifogastalan
mindségben, mennyiségben ¢és nyomason, tovabba gondoskodik a mindség
ellendrzésérdl, a szakszeri hiba- ¢s karelharitas feltételeinek megteremtésérdl a
szolgaltatas folyamatossaga érdekében.

(2) A NYIRSEGVIZ Zrt. a szolgaltatasi teriiletén biztositja a szennyvizek szakszeri
elvezetését a jogszabalyokban, vonatkozd szabvanyokban eldirt modon, tovabba
gondoskodik a szakszerii hiba- és karelharitas feltételeinek megteremtésér6l a
szolgaltatas helyreallitasa érdekében.

(3) A NYIRSEGVIZ Zrt. szolgaltatas folyamatossaga érdekében olyan szervezett
munkarendet, ligyeleti, készenléti szolgalatot biztosit, amely a hiba felmeriilése esetén
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(4)

V.2,
(1)

(2)
3)

(4)

()

(6)

(7)

(8)

©)

(10)

(11)

VI.
VI.1.

(1)

azonnal be tud avatkozni a nagyobb karok elhdritdsa ¢és a szolgaltatds
folyamatossaganak érdekében.

A szolgaltatassal kapcsolatban észlelt meghibasodasokat, {izemzavarokat, egyéb
rendellenességeket a felhasznalok az 1. szamt mellékletben felsorolt elérhetéségeken
jelenthetik be a nap 24 drajaban.

Hibaelharitas
A bejelentett hibakat dokumentdlt szabalyozas alapjan a kozponti hibaelhdritasi
szervezet, vagy a készenléti szolgalat haritja el.

Abban az esetben, ha a keletkezett hiba élet- és vagyonbiztonsigot veszélyeztet, a

NYIRSEGVIZ Zrt. annak elharitasat azonnal, de legkésébb a bejelentés kézhezvételétsl

szamitott 1 oran beliil megkezdi. Az elharitist a lehetdségekhez mérten Ggy szervezi

meg, hogy az a szolgéltatds folyamatos teljesitését a lehetd legkisebb mértékben
akadalyozza.

Ha a kozmiives ivovizellatas el6re tervezetten 12 Orat, ilizemzavar estén 6 Orat

meghaladéan, de kevesebb, mint 12 6ran 4t sziinetel, a NYIRSEGVIZ Zrt. az

ivovizsziikséglet kleleglteserol legalabb 10 liter/f6 mennylsegben gondoskodik. A 12

orat meghalado, de 24 6ranal rovidebb sziinetelés esetén legalabb 20 liter/fo, 24 orat

meghalad6an legalabb 30 liter/f6/nap ivovizmennyiséget biztosit.

(4)a) A NYIRSEGVIZ Zrt. az el6z6 bekezdésben, valamint a Vksztv. 58. § (11)
bekezdésében meghatarozott esetben az orszagos tiszti féorvos altal elrendelt
hdségriasztas iddtartama alatt, az ellatasert felelos igénybejelentése esetén 50
liter/f6/nap mennyiségben, valtozatlan feltételekkel biztositja az ivovizet.

A felhasznalé a kozmiives ivovizellatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve

sziineteltetését kartalanitds nélkiil tlirni koteles. Az eldre tervezhetd kozérdekii

tevékenység kapcsan a NYIRSEGVIZ Zrt. a felmeriilé6 korlatozasokrol, illetve

szlineteltetésrol a felhasznalokat legalabb harom nappal az intézkedést megel6zden, a

helyben szokasos modon tdjékoztatja.

A kozmiives ivoviz-szolgaltatas korlatozasa, illetve sziineteltetése akkor kozérdeki, ha

azt a vizikdzmil biztonsagos miikodtetésével Osszefliggd kozegeszségiigyi helyzet,

halozatfenntartas és -fejlesztés, vagy lizemzavar-elharitas teszi indokoltta.

A kozmiives ivovizellatas (6) bekezdés szerinti korlatozasa esetén a NYIRSEGVIZ Zrt.

a Vksztv. 58. § (10) bekezdésében meghatarozottak modon és mértékben gondoskodik

az ivovizellatasrol.

Amennyiben a javitds a felhasznalot, vagy az ingatlan tulajdonosat kozvetleniil érinti

(vizkorlatozas, az ingatlanra torténd belépés, stb.), a felhasznalokat a NYIRSEGViZ

Zrt. értesiti. A NYIRSEGVIZ Zrt. kiilonos figyelmet fordit a vizmérd aknaban

eléforduld meghibasodasok javitasara.

A hibaclharitis megkezdése elétt NYIRSEGVIZ Zrt. munkatarsa egyértelmiien

tisztazza, hogy a meghibasodas a szolgaltatasi pont elott, vagy azt kovetden tortént.

Amennyiben a meghibasodés a szolgaltatasi pont el6tt keletkezett, a NYIRSEGVIZ Zrt.

a hiba kijavitasat téritésmentesen elvégzi.

A szolgaltatasi pont utdn tortént meghibasodasrél a NYIRSEGVIZ Zrt. munkatérsa a

felhasznalot a helyszinen, szoban tajékoztatja a felhasznalo altal elvégzendd hibajavitas

szlikségességérol.

Téves hibabejelentés, azaz a szolgaltatasi pont utan tortént meghibasodas esetén a

hibafeltaras dijat NYIRSEGVIZ Zrt. — www.nyirsegviz.hu cimen elérhetd honlapjan

kozzétett 6sszegben — felszamithatja a felhasznalonak.

UGYFELSZOLGALAT

Felhasznaloi megkeresések kezelése

A NYIRSEGVIZ Zrt. allando iigyfélszolgalati irodat, illetve tgyfélszolgalati
fiokirodakat (a tovabbiakban egyiitt: tigyfélszolgalat) miikodtet a felhasznaldi és
elkiilonitett vizhasznaloi bejelentesek ¢s az altala kezdeményezett iligyek intézésére,
panaszok kivizsgalasara és orvoslasara, a felhasznalok tajékoztatasara. Az allando
tigyfélszolgalati irodaban a NYIRSEGVIZ Zrt.-vel szerzédéses kapcsolatban allo, vagy
szerzOdést létesiteni szandékozo valamennyi tigyfél/felhasznal6 — a felhasznalasi helytol
fiiggetlentil — intézheti tigyeit. A NYIRSEGVIZ Zrt az tigyfélszolgalati fiokirodakban
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(2)

3)

(4)

()

(6)

(7)

V1.2,
(1)

VII.
(1)
()

(3)

(4)

az ellatasi teriiletiikon 1évoé felhasznalasi hellyel rendelkezd felhasznalokat ¢és
elkiilonitett vizhasznalokat fogadja.

A felhasznaloi kapcsolattartas szervezetének és az ugyfelszolgalatnak a mukddési
rendjét, félfogadasi idejét a NYIRSEGVIZ Zrt. ugy éllapitja meg és a miikodésének
feltételeirdl oly modon gondoskodik, hogy az ligyfélszolgalat megkozelitése, az ahhoz
vald hozzaférés — az ellatott felhasznalok szamara és f(')ldrajzi eloszlasara figyelemmel —
ne jarjon aranytalan nehézségekkel, és a felhaszndlok részére tegye lehetévé a vizi-
kozmiives szolgaltatissal kapcsolatos teljes korli iligyintézést. Nyiregyhazan allando
tigyfélszolgalati irodan a NYIRSEGVIZ Zrt. teljes ellatasi teriilet felhasznaloi,
elkiilonitett  vizhaszndloi  intézhetik  iigyeiket. Kisvardan, Matészalkan az
tigyfélszolgalati fiokiroddkban a kihelyezett {igyintézési helyeken az 1. szamu
mellékletben rogzitett telepiilések felhaszndloi, elkiilonitett vizhasznaloi részére
biztositja a felhasznéldi kapcsolattartast, a személyes iigyintézés lehetdségét.

A felhaszndlo a bejelentését, panaszat megteheti szoban az tligyfélszolgalati irodan vagy
telefonos iigyfélszolgalaton, valamint irasban a NYIRSEGVIZ Zrt. hivatalos postai
cimére, telefaxara, e-mail cimére kiildheti, valamint az tgyfélszolgalati irodan is
benyujthatja 1rasban

A NYIRSEGVIZ Zrt. lgyfélszolgalati irodai elérhetdségét, a levelezési cimét,
elektronikus levelezési cimét, illetve internetes cimét, telefonszamat az 1. szamu
melléklet, azaz az ,,Elerhetoseg, nyltvatartas illetdleg a 6. szam melléklet, azaz az
,,Altalanos Felhasznaléi Téjékoztatd™ tartalmazza. Az Altalanos Felhasznaloi
Tajékoztatd” az tgyfélszolgalati irodakban és fiokirodakban jol lathatéban ki van
fiiggesztve és minden Uj felhasznald részére a szerzodéskotés soran atadasra kerdl.

Az tgyfélszolgalatokon, a telefonos tligyfélszolgalaton és a helyben rendelkezésre allo
informéciok alapjan elintézhetd tgytipusokat a 3. szdmu melléklet tartalmazza. A
NYIRSEGVIZ Zrt. a telefonon torténé iigyintézés esetében egyedi azonositd szammal
biztositja az ligyintézés dokumentalhatosagat A NYIRSEGVIZ Zrt. az egyedi azonositd
szamot a telefonon torténd ugymtezes soran ismerteti a felhasznaloval.

A felhasznalonak elektronikusan és telefonon keresztiil lehetdsége van a személyes
lgyintézes idOpontjanak elbzetes lefoglalasara. A NYIRSEGVIZ Zrt. a személyes
ligyintézés idOpontja igénylésének napjatdl szamitott Ot munkanapon beliil
tigyfélszolgalati idopontot biztosit a felhasznald szamara.

Az elektronikus eléréssel miikodtetett tligyfélszolgalat — iizemzavar esetén mas
elérhetdséget biztositva — folyamatosan elérhetd.

A szolgaltatas yallalt mindsége és szinvonala

A NYIRSEGVIZ Zrt. a Hivatal altal kiadott tigyfélkapcsolati szolgéltatasi — mindségi
kovetelményeinek és elvart szinvonalanak meghatarozasar6l szo6ldé hatarozatban
megfogalmazott, a koézmives ivovizellatds soran is alkalmazhatdé mutatok
figyelembevételével veégzi tevékenységét ¢€s az ligyfélszolgalati szolgéltatasi
szinvonalrol jelentést ad a MEKH részére.

PANASZKEZELES

A NYIRSEGVIZ Zrt. az irasos felhasznaloi panaszok (tovabbiakban: panasz)

visszakereshetdségének, elintézésének, lezdrdsanak nyomon kovethetdségét az

elektronikus iktato rendszerben torténd feldolgozassal biztositja.

Az tugyfélszolgalaton helyben, azonnal el nem intézett ligyek esetc¢ben az irasban

benyujtott beadvanyokat a NYIRSEGVIZ Zrt. igazolas ellen¢ben veszi at. A felhasznalo

valamennyi beadvanyat a NYIRSEGVIZ Zrt. az eléviilési hataridd végéig,

visszakereshetéen megorzi.

A szobeli panaszt a NYIRSEGVIZ Zrt. azonnal megvizsgalja és sziikség szerint

orvosolja. Ha a felhasznalé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali

kivizsgalasa nem lehetséges, a NYIRSEGVIZ Zrt. a panaszrol ¢és azzal kapcsolatos

allaspontjar6l haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel, €s annak masolati példanyat a

felhasznalo részére atadja.

A panaszrol felvett jegyzokonyv tartalmazza:

a) a felhasznal6 nevét, lakcimét, a felhasznalasi hely cimét,

b)  apanasz el6terjesztésének helyét, idejét, modjat,

c) a felhasznald panaszanak részletes leirasat, a felhasznalo altal bemutatott iratok
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét,
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(7)

(8)

©)

(10)

(11)

(12)

d) a NYIRSEGVIZ Zrt. nyilatkozatat a felhasznald6 panaszaval kapcsolatos
allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a Jegyzokonyvet felvevé személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt panasz kivételével — a felhasznald
alairasat,

f)  ajegyzOkonyv felvételének helyét, idejét,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszamat.

A NYIRSEGVIZ Zrt. az iigyfélszolgalathoz beérkezé valamennyi telefonon tett panaszt

egyedi azonosito szammal lat el.

A NYIRSEGVIZ Zrt. a telefonos eléréssel miikodtetett ugyfelszolgalat esetében

biztositja az ésszerli varakozasi id6n beliilli hivasfogadast és ligyintézést. A

NYIRSEGVIZ Z1t. az ugyfelszolgalathoz beérkezd valamennyi telefonon tett szobeli

panaszt, valamint az ligyfélszolgalat és a felhaszndlo kozotti telefonos kommunikéciot

rogzit. A hangfelvétel tartalmazza a (4) bekezdés tartalmi elemeit — ide nem értve a

panasz eldterjesztésének helyét, a fogyaszto altal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a

jegyzokonyvet felvevd személy alairasat, illetve a jegyzOkonyv felvételének helyét és

idejét —, a jegyzokonyv felvétele csak a felhasznalo beleegyezésével mellézhetd. A

NYIRSEGVIZ Zrt. az egyedi azonositoszammal ellatott hangfelvételt a felhasznalo

kérésére dijmentesen rendelkezésre bocsijtja. A NYIRSEGVIZ Zrt. a hangfelvétel

készitésével, megorzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérol,
tovabba az egyedi azonositészamrél a felhasznalot a telefonos iigyintézés
megkezdésekor tajékoztatja.

Ha a felhasznal6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali

kivizsgalasa nem lehetséges, a NYIRSEGVIZ Zrt. a panaszrol és azzal kapcsolatos

allaspontjarél haladéktalanul jegyzOkonyvet vesz fel, melynek masolati példanyat a

felhasznalonak legkésébb a (10) és (11) bekezdésben foglaltak szerint érdemi valasszal

megkiildi.

A panaszt elutasité allaspontjat a NYIRSEGVIZ Zrt. minden esetben megindokolja, és

tajékoztatja a felhasznaldt, hogy amennyiben a felhasznald a panaszbejelentésre kapott

valasszal, illetve intézkedéssel nem ért egyet, ugy ismételt bejelentéssel ¢lhet a

NYIRSEGVIZ Zrt. -nél, vagy panaszaval fogyasztoéi érdekképviseleti, érdekvédelmi

szervezetekhez fordulhat melyek elérhetOségeit a jogszabalyi rendelkezésekre is

tekintettel a NYIRSEGVIZ Zrt. a panaszbejelentésre adott valaszaban feltiinteti.

A panasziigyekkel kapcsolatos dokumentumokat, a panaszrol felvett jegyzOkonyvet, a

hangfelvetelt a valasz masolati peldanyat a NYIRSEGVIZ Zrt. az eléviilési hataridd

végeig (5 év) visszakereshetben megdOrzi, €s azt az ellendrzd hatosdgok kérésére
bemutatja.

A felhasznaloi panaszt tartalmazé beadvanyok intézése soran NYIRSEGVIZ Zrt. a

panasszal kapcsolatos allaspontjat €s intézkedéseit indoklassal ellatva irasba foglalja, és

a felhasznalonak a panasz beérkezését kovetden 15 napon belill megkiildi, kivéve, ha a

felhaszndlo a panaszat szoban kozli, és a NYIRSEGVIZ Zrt. az abban foglaltaknak

nyomban eleget tesz. A felhasznaloi panaszra adott valasz formatuma (postai uton vagy
elektronikusan érkezett jellege) — jogszabaly vagy a felhasznalo eltér6 rendelkezése
hianyaban — a felhasznaldéi panasz formatumatol eltérhet, ha az megfelel az
ellendrizhetdség és visszakereshetdség kritériumanak, és ez ellen a felhasznalé nem
tiltakozik. Ha a felhasznaloi panasz olyan adat, adatvaltozas bejelentésére iranyul,

amely a szamlan megtalalhatd, ¢és nem minbsiil szamlakifogasnak, akkor a

NYIRSEGVIZ Zrt. a panasz elintézésére iranyuld valaszat a (3) bekezdésben

foglaltaktol eltérden a felhaszndloi panasz feldolgozasat kovetden kidllitott szamlaban

szerepl helyesbitett adatok utjan is megadhatja.

A NYIRSEGVIZ Zrt. a 15 napos valaszadasi hataridot a helyszini vizsgalat, vagy

valamely hatosag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb 15

nappal meghosszabbithatja. A valaszadasi hatarid6 meghosszabbitasarol €s annak

indokarol a NYIRSEGVIZ Zrt. a felhasznalot irasban, a valaszadasi hataridé letelte el6tt
tajékoztatja. A hataridibe nem szamit bele a felhasznaloval vald id6pont egyeztetéstol,

a panasszal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt 1d0.

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmi, ugyanazon

felhasznalo altal tett, ismételt, (j informaciét nem tartalmazo panasz, valamint az
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(14)

(15)

(16)

VIII.
1)

(@)

(3)

(4)

()

azonosithatatlan személy altal tett felhasznaloi panasz kivizsgalasat a NYIRSEGVIZ
Zrt. melldzheti..

A NYIRSEGVIZ Zrt. a felhasznal6 részére nem elfogadhatd mindségben adott valasza,
illetve érdemi valasz hianya miatt a lakossagi felhasznalé a Szabolcs-Szatmar-Bereg
Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Foéosztaly Fogyasztovédelmi Osztalydhoz, a Hajdu-Bihar Varmegyei Kereskedelmi és
Iparkamara altal miikodtetett Békéltetd Testiilethez, illetve a nem lakossagi felhasznald
a MEKH-hez fordulhat. o

A panasz elutasitdsa esetén a NYIRSEGVIZ Zrt. irasban tajékoztatja a felhasznalot
arr6l, hogy panaszaval — annak jellegétél fiiggéen — mely hatdsag vagy békéltetd
testulet eljarasat kezdeményezheti.

A NYIRSEGVIZ Zrt. a valaszadasi hataridé elmulasztasa esetén az érintett felhasznald
részére kotbért koteles fizetni, melynek mértéke minden lejart nap utan 500 Forint, de
maximum 5.000 Forint.

A NYIRSEGVIZ Zrt. a felhasznalok részére az elektronikus iton torténd panasztételi
lehetdséget honlapjan az alabbi elérési ttvonalon biztositja:
https://nyirsegviz.hu/elerhetosegek/felhasznaloi_panasz_bejelentes

ADATOK KEZELESE, ADATVEDELEM

A NYIRSEGVIZ Zrt. a felhasznalok személyes adatait a 19. mellékletben foglalt
Adatvédelmi tajékoztato szerint kezeli.

A NYIRSEGVIZ Zrt.,, mint adatkezelo kotelezettséget vallal arra, hogy a
tevekenysegevel kapcsolatos valamennyi adatkezelés feleljen meg az Uzletszabalyzat
19. szamu mellékletében szereplé adatvédelmi tajékoztatdbban meghatarozott
kovetelményeknek.

A felhasznald a kozszolgaltatasi szerzodés aldirdsaval hozzajarul a személyes adatok
kezeléséhez, alairasaval elismeri, hogy a 19. szdmu mellékletben foglalt adatvédelmi
tajékoztatot megismerte, és elfogadja.

A felhasznal6 a kozszolgaltatasi szerzédésben foglalt nyilatkozatban jarul hozza ahhoz,
hogy személyes adatait a 19. mellékletben foglalt célbol — kiilondsen dijbeszedési
intézkedések foganatositasa (szamlak eldallitasa, fizetésre felszolitd, késedelmi kamat-,
illetve egyenlegkozld levelek eloallitdsa, elkiilonitett vizhasznaldo fogyasztasanak
megallapitasa, stb.) — fogyasztoi elégedettség-vizsgalat, valamint fogyasztasi adatok
gyljtése céljabol atadhassa.

A NYIRSEGVIZ Zrt. a felhasznaléi elégedettségi felmérés megvaldsitasa érdekében a
felhasznal6 személyes adatait (név, elerhetoseg) hozzajaruld nyilatkozat alapj an kezeli,
¢s atadja a Hivatal, illetve adatkezel6je részére, akik ezen adatokat atveszik ¢€s kezelik,
abbol a célbol, hogy a felhasznalot megkereshessek és valaszait a felméréssel
kapcsolatos kutatasra felhasznaljak. A NYIRSEGVIZ Zrt. — a visszavonasig adott
hozzajarulas kivételevel — a felmérés végeztével torli a felhasznalo e célbol tarolt
személyes adatait.

Amennyiben a vizikdzmii-szolgaltatisba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a
NYIRSEGVIZ Zrt. és a lakossagi felhasznald kozott a kozszolgaltatasi szerz6dés a
vizikdzmii-szolgaltatas igénybevételével jon létre. A felhasznaldé hozzajarulasara és a
NYIRSEGVIZ ~Zrt. adatkezelésére jelen Uzletszabalyzatban, azaz az Altalanos
Szerzddési Feltételeiben foglaltak vonatkoznak.

A NYIRSEGVIZ Zrt. a felhasznalasi helyhez kot6dd mérShely azonositot és a
felhasznal6 személyéhez kotddo partner azonositot alkalmaz a felhasznalé személyének
¢s az egyes felhasznalasi helyek adatainak 0sszekapcsolasa céljabol.

A NYIRSEGVIZ Zrt., mint adatkezel6 — adatfeldolgozé gondoskodik az adatok
biztonsagarol, megteszi tovabbd azokat a technikai és szervezési intézkedéseket,
kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi szabalyok
érvényre juttatasahoz sziikségesek.
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(3)
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(6)

A felhasznalé személyében vagy képviseletében bekovetkezett valtozas esetén
kovetendd eljarasrol jelen Uzletszabalyzat vonatkozo részei rendelkeznek.

Az érintett tiltakozhat az adatai jogellenes kezelése ellen. Az érintett a jogellenes
adatkezelés ellen a birdsagnal élhet jogorvoslattal, valamint a Nemzeti Adatvédelmi- és
Informacidszabadsag Hatosdghoz fordulhat.

FELUGYELETI SZERVEK, HATASKOROK
Az elszdmolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a vizikozmi-
szolgéaltatas korlatozéasaval, vagy felfiiggesztésével kapcsolatos rendelkezések lakossagi
felhasznalokkal szembeni megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatosag jar el. A
fogyasztovédelmi hatdsag eljarasara a NYIRSEGVIZ Zrt. a fogyasztovédelemrdl sz616
torvényt alkalmazza, azzal, hogy a torvény szerinti lakossagi felhasznalo a
fogyasztovédelemrol 52616 tt')rvény alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil akkor is, ha
nem természetes személy.
A felhasznalok tdjékoztatasara vonatkozo rendelkezések lakossagi felhasznalokkal
szembeni megsértése esetén az eljaras lefolytatasara a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo 2008. évi XLVII. torvényben
meghatarozott (fogyasztévédelmi) hatosag jogosult. Az eljar6 hatosag eljarasara az Fttv-
ben meghatarozott szabalyokat kell alkalmazni, azzal, hogy a torvény szerinti lakossagi
felhasznaldo az Fttv. alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil akkor is, ha az nem
természetes szemely.

A NYIRSEGVIZ Zrt. a (1) és (2) bekezdés hatalya ala tartozo magatartasaval okozati

Osszefiiggésben alloé polgari jogi igény elbirdlasara a hataskorrel és illetékességgel

rendelkez6 rendes birdsag jogosult.

A fogyasztovédelmi hatosag (1) és (2) bekezdésben meghatarozott feladatkorén kiviil, a

1étfenntartasi, a kozegészségiigyi vizigények teljesitésével dsszefliggésben az illetékes

népegészségiigyi szerv, tovabba a vizikozmi-rendszerbe vald bekotésre kotelezéssel

Osszefiiggésben a févarosi ¢és varmegyei kormanyhivatal (a tovabbiakban:

kormanyhivatal) jar el.

A NYIRSEGVIZ Zrt.-vel szemben felmeriild panaszok tigyében — a (1) és (2) valamint

(3) bekezdésben foglaltak kivételével a Hivatal jar el.

A (1) és (2) bekezdés szerinti hatdsagi eljarast megel6zen a felhasznalo koteles

panaszaval igazolhat6 modon NYIRSEGVIZ Zrt.-hez fordulni.

a) Haa NYIRSEGVIZ Zrt. a felhasznal6 altal az alabbi (1) és (2) bekezdés hatalya
ald tartoz6 iligyben benyujtott panaszat érdemben elutasitja, a felhasznalo a
fogyasztovédelmi hatosaghoz, a Hivatalhoz, vagy békéltetd testiilethez fordulhat,
tovabba birdsag eldtt, polgari peres eljarasban is érvényesitheti igényét.

b) A NYIRSEGVIZ Zrt. altal a felhasznalé részérdl nem elfogadhatd mindségben
adott valasza, illetve érdemi valasz hianya miatt a felhasznalo altal a
fogyasztovédelmi hatosag, vagy a Hivatal részére benyujtott kérelemnek a
kovetkezdket kell tartalmaznia:

ba) a kérelmezd telefonos elérhet6sége, elektronikus levélcime, az érintett
felhasznalasi hely,
bb) a kérelem targyanak rovid leirdsa a rendelkezésre all6 dokumentumokkal
alatamasztva, ideértve kiilonosen a NYIRSEGVIZ Zrt. a felhasznald
megkeresésére adott valaszlevelét, a felhasznaléi megkeresést igazolo
dokumentumot, igy a kérelem atvételi igazolasat, a telefonos megkeresés
esetén az egyedi ligyszamot, vagy postai uton benyujtott kérelem esetében a
feladas igazolasat szolgald dokumentumot,
bc) akért intézkedés megjelolését.
A fogyasztovédelemrdl szolo torvény szerinti fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason
kiviili rendezése érdekében a lakossagi felhasznéld a fogyasztovédelemrol szolo torvény
szerinti békéltetd testiilethez is fordulhat. A békéltetd testiilet hataskorébe a felhasznalo
¢és a szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi
szabalyok alkalmazésaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozott szerzodés
megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos vitds ligy birdsagon kiviili rendezése tartozik.
A kérelmet a békéltetd testiilet elndkéhez cimezve kell benyujtani.
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XI.
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(3)
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A békéltetd testiilet eljérésénak igénybevétele nem zarja ki azt, hogy a lakossagi
fogyaszté egyidejlileg a (1) és (2) bekezdés szerinti esetben a teriiletileg illetékes
fo gyasztovedelm1 hatosaghoz forduljon.

A felhasznalé és a NYIRSEGVIZ Zrt. kozott fennallo jogviszonybodl szarmazod
mindennemf{i polgari jogvita elbirdldsara a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd
rendes birdsag jogosult a jelen Uzletszabalyzat Panaszkezelés fejezetének rendelkezései
szerint.

A MEKH, a népegészségligyi szakigazgatasi szerv, a fogyasztovédelmi hatosag és a
békéltetd testiiletek elérhetdségét a jelen Uzletszabalyzat 2. szami melléklete
tartalmazza.

VITARENDEZES, ERTESITESEK

. Vitarendezési altalanos szabalyok

Jelen Uzletszabalyzat alapjan kotott szerzodéses jogviszonnyal kapcsolatban felmeriild
vita esetén a vitds kérdést el6szor a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo és a
NYIRSEGVIZ Zrt. kozotti kozszolgaltatdsi szerzddés rendelkezései alapjan kell
megvizsgalni.

Ha a szerzédések a vita megoldasat jelentd szabalyt nem tartalmaznak, akkor az
altalanos szerzédési feltételek rendelkezéseit, azaz jelen Uzletszabalyzat rendelkezese1t
valamint a vonatkoz6 vizikozmii- szolgaltatast szabalyoz6 jogszabalyok és a Ptk.
rendelkezéseit kell alkalmazni.

Birosagi kikotés

A NYIRSEGVIZ Zrt. a kozotte és a felhasznalé/elkiilonitett vizhasznalo kozotti
szolgaltatasi szerzOdéssel, annak teljesitésével, megszegésével, megsziintetésével,
értelmezésével esetlegesen felmeriilé minden vitas kérdést targyaldssal kisérel meg
rendezni.

Ha vitarendezésre irdnyuld egyezség a NYIRSEGVIZ Zrt. és a felhasznald kozott nem
jon létre, a szolgaltatasi szerz6dés kifejezett eltérd rendelkezése hianyaban a jogvita
tekintetében a Polgari Perrendtartas szerint hataskorrel rendelkez6 rendes birosagok
jogosultak eljarni.

Kolcsonos értesitések rendje, hatarideje, modja

A vitarendezéssel kapcsolatos értesitések rendjérdl, hataridejérél, modjarol, a
tajékoztatas elmulasztasabol adodd kovetkezményekrdl jelen Uzletszabalyzat vonatkozo
rendelkezései szerint kell a feleknek eljarni.

SZOBELI SZERZODESKOTES

A NYIRSEGVIZ Zrt.-nél kézszolgéltatési szerzOdeéssel mar rendelkezé lakossagi
felhasznalo esetén lehetdség van a mar megkotott kozszolgaltatasi szerzodéshez
kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasra nézve szobeli szerzédeskotesre (a tovabbiakban
egyiitt: ,,szerz8déskotés”) is a vonatkozd jogszabalyok és a jelen Uzletszabalyzat
szerint. A nem lakossagi felhasznalok esetében nem alkalmazhatdo a szobeli
szerzOdeéskotés.

Szobeli szerzédéskotéssel érintett ligykorok: papir szdmlardl elektronikus szamlara
valtas, postai csekkes befizetésrdl csoportos beszedési megbizasra, atutalasra, vagy
bankkartyas fizetésre attérés.

A szerz8dés szoban torténd megkotésére telefon utjan, kiilonosen a NYIRSEGVIZ Zrt.
telefonos tigyfélszolgalatan keresztiil van lehetdség, amely esetben a tavollévok kozotti
kommunikéciot lehetévé tévo eszkoz (pl. rogzitett telefon) hasznédlata Gtjan létrejott
szerzOdés tavollévok kozott kotott szerzodésnek mindsiil, ezért azok megkotésének
modjara a tavollévok kozott kotott szerzédésekrdl szold jogszabalyok [jelenleg a
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddések
részletes szabalyairdl], valamint a jelen Uzletszabalyzat szabalyai vonatkoznak.

A tavollévok kozotti szerzddéskotéshez a NYIRSEGVIZ Zrt. igénybe veheti kiilsd
vallalkozas call center szolgaltatasat. Az ezzel kapcsolatos altalanos adatkezelési
szabalyokat a www.nyirsegviz.hu cimen elérheté honlapon is elérhetd Adatvédelmi
Téjékoztato tartalmazza.

Amennyiben a NYIRSEGVIZ Zrt. kiilsé vallalkozas call centerét veszi igénybe, akkor a
NYIRSEGVIZ Zrt., mint adatkezeld, valamint a kiilsé véllalkozé, mint adatfeldolgozé
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az adattovabbitds, illetve adatkezelés megkezdése elott kozosen egyiittmiikodve
Osszeallitjak és biztositjdk az érintettekre nézve garanciakat is tartalmazé adatvédelmi
dokumentaciokat.

(5) A tavollévok kozotti szerz6dés megkotését megelézden, a Jogszabalynak megfeleléen a
NYIRSEGVIZ Zrt. — a szolgéltatas jellegére tekintettel — vilagosan és kozértheten
tajékoztatja a lakossagi felhasznalot, mint fogyasztot az aldbbiakrol (a tovabbiakban:
,,Kotelezd Tajékoztatas™):

a)

b)
c)

d)

f)

9)

h)

)

K)

0)
p)

Q)

a szolgaltatas 1ényeges tulajdonsagairdl, az adathordozonak és a szolgaltatasnak
megfeleld mértékben;

szolgaltaté nevérdl,

szolgaltatd székhelyének postai cimérél, és — ha azzal rendelkezik — a
telefonszamarol, a telefaxszamarol és az elektronikus levelezési cimérol, tovabba
annak a vallalkozésnak a nevérdl és postai cimérdl, akinek a nevében eljar;

a szolgaltatdo iizleti tevékenysége helyének postai cimérdl, és annak a
vallalkozdsnak a postai cimérdl, akinek a nevében eljar, akihez a fogyasztd a
panaszait cimezheti, ha e cim az el6z6 pont szerint megadott cimtdl eltér;

a szerzOdés szerinti szolgaltatasért jard ellenszolgaltatas adéval megnovelt teljes
Osszegérdl vagy — ha a szolgaltatas jellegébdl adodoan az ellenértéket nem lehet
elére ésszerlien kiszamitani — annak szdmitasi modjardl, valamint az ezen feliil
felmertilé valamennyi koltségrol (igy kiilonosen a postakoltségrol), vagy ha e
koltségeket nem lehet ésszerlien eldre kiszamitani, annak a ténynek a
feltiintetésérol, hogy tovabbi koltségek meriilhetnek fel;

hatarozatlan idére sz6l6 vagy eléfizetést magéaban foglald szerzddés esetében arrol,
hogy az ellenszolgaltatas teljes Osszege a szamldzasi idGszakra vonatkozd
valamennyi koltséget tartalmazza. Ha az ilyen szerz6dés atalanydijas, arrol, hogy
az ellenszolgaltatas teljes Osszege egyuttal a teljes havi koltséget is jelenti. Ha az
Osszes koltséget nem lehet elére kiszamitani, a fogyasztot tajékoztatni kell az
ellenszolgaltatas 0sszegének kiszamitasanak modjarol;

a szerzOdés megkdtéséhez alkalmazott, tavollévok kozotti kommunikéciot
lehetové tévo eszkoz (telefon) haszndlatanak dijardl, ha azzal osszefiiggésben dij
terheli a fogyasztot, vagy a telefonhivas, lizenetkiildés emelt dijas szolgaltatés
igénybevételével jar;

a teljesités feltételeirdl, igy kiilondsen a fizetésrol és a teljesitési hataridordl,
valamint a panaszkezelés modjarol;

az elallasi jog gyakorlasanak hataridejérdél és egyeb feltételeirdl, valamint a
www.nyirsegviz.hu cimen elérheté honlapon elérhet6 elallasi nyilatkozat-mintarol;
arrdl, hogy a fogyaszto koteles megtériteni a vallalkozas ésszerti koltségeit, ha az
elallasi jogarol lemondva kéri a szolgaltatdis megkezdését ¢és a teljesités
megkezdését kovetden gyakorolja a felmondasi jogat;

arrol, hogy ha a fogyasztdo az eldllasi jogardl lemondva kéri a szolgaltatas
megkezdését és a szolgaltatas egésze teljesedésbe ment, akkor nem illeti meg az
elallasi- vagy felmondési jog, illetve azokrol a korilményekrdl, amelyek
teljesiilése esetén a fogyasztd elvesziti az elallasi- vagy felmondasi jogat;

az értékesités utani tigyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok fennallasarol és annak
feltételeirol;

arrdl, hogy rendelkezésre 4ll-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolé 2008. évi XLVII. torvény szerinti
magatartasi kodex, illetve a magatartasi kodexrol torténé masolatkérés modjarol;
adott esetben a szerzddés idOtartamarol és ha a szerzddés hatarozatlan idore szol,
vagy a szerz6dés a hatarozott id0 elteltét kovetden hatdrozott iddre
meghosszabbodik, vagy hatarozatlan idejtivé alakul at, a szerz6dés felmondasanak
feltételeirol;

a fogyaszto kotelezettségeinek szerzodés szerinti legrovidebb idétartaméarol;

a fogyasztd altal a vallalkozas kérésére fizetendé vagy biztositandod letét, vagy
egyeb pénziigyi biztositék nyujtasardl és annak feltételeirdl;

a digitalis adattartalom miikodésérdl, valamint az alkalmazandé miiszaki védelmi
intézkedésrol;

a digitalis adattartalom hardverrel €s szoftverrel valo egyiittmiikdési képességérol
a vallalkozastol ésszerlien elvarhat6 ismereteknek megfelelen;
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S) a jogszabalyi eldiras vagy a vallalkozas dontése alapjan a vallalkozasra nézve
kotelez6 peren kiviili panaszkezelési mod ¢és  vitarendezési mechanizmus
igénybevételének lehetdségérol, valamint az ehhez vald hozzaférés maodjarol;

t) a fogyasztovédelmi hatosaghoz és a békéltetd testiilethez fordulds lehetéségérdl, a
hatdsag elérhetdségérdl, a vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet
nevérdl és székhelyének postai cimérdl;

u) az adatkezeléssel kapcsolatos legfontosabb tudnivalokrol, illetve a vonatkozod
adatkezelési tajékoztatd elérhetdségérol.

(6) Telefonon kozolt informaciék és mas modon elérhetdvé tett tovabbi tartalmak: A
NYIRSEGVIZ Zrt. munkavéllaléja vagy megbizottja a telefon tjan torténd szobeli
szerzOdéskotési eljaras megkezdésekor részletes tdjékoztatast ad a felhasznalonak a
szolgaltatd nevérdl, illetve annak a vaéllalkozasnak a nevérdl, akinek a nevében
telefonal, valamint arrél, hogy a telefonhivas szerzédés megké')tésére iranyul, tovabba
megadja a Kotelezd Tajékoztatasnak legalabb az a), b), e), f), i), n) és a v) pontjaban
eldirt tajékoztatast. A Kotelezd Téjékoztatas tovabbi pontjalban foglalt tartalmat a
NYIRSEGVIZ Zrt. elérhetévé teszi a www.nyirsegviz.hu cimen elérhetd honlapJan

(7) A szerzodés létrejotte: A szerz6dés a Felhasznalonak a telefonbeszélgetés soran az
aJanlatra tett egyértelmii, kifejezett, a szerzOdéses ajanlatot elfogado jognyilatkozata
nyoman jon létre, a telefonbeszélgetés napjan. A NYIRSEGVIZ Zrt. vagy megbizottja a
szoban kotott szerzédésekrl hangfelvételt készit, ennek tényér6l a beszélgetés
megkezdésekor tajékoztatja a felhasznalot. A NYIRSEGVIZ Zrt."a hangfelveteleket a
felhasznaloi adatokra vonatkozo eléirasok szerint, visszakeresheté modon kezeli.
NYIRSEGVIZ Zrt. a felhasznalo kérésére, az erre 1ranyu10 igény jelzése utan 30 napon
beliil dijmentesen biztositja az ugyfelszolgalaton a hangfelvétel meghallgatasat, illetve
hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételrdl masolatot biztosit. Az adatkezelés
id6tartamanak lejartat kovetéen a NYIRSEGVIZ Zrt. a hangfelveteleket torli.

(8) Visszaigazolas szerzédéskotésrol: A szerzodéskotést kovetden ésszerli idén beliil, de
legkésobb a szolgaltatas teljesnesenek megkezdésekor a NYIRSEGVIZ Zrt. irasos
formaban (pl. elektronikus levél, papir levél, tartds adathordozo) visszaigazolast ad a
Felhasznalénak a megkotott szerz6désrol. Amennyiben a felhasznald elektronikus
levélcime rendelkezésre all, a visszaigazolast elsédlegesen ennek igénybevételével kiildi
meg a NYIRSEGVIZ Zrt. A visszaigazolas tartalmazza a Kotelez6 T4jékoztatas tartalmi
elemeit (kivéve, ha azt a NYIRSEGVIZ Zrt. mér a szerz6dés megkétése elétt tartos
adathordozon a Felhasznalonak megadta), tovabba, ha a felhasznald olyan nyilatkozatot
tett, miszerint a szolgéltatast az elallasi jog gyakorldsara nyitva allo hatarido lejarata
eldtt kéri megkezdeni, az erre vonatkozd visszaigazolast.

(9) Fizetési kotelezettség kifejezett elfogadasa: Ha a szerzodés a felhasznalé szdmara
fizetési kotelezettséget keletkeztet, a NYIRSEGVIZ Zrt. kozvetleniil a felhasznalo
szerzOdési nyilatkozatanak megtetele elott felhivja a felhasznald figyelmét a Kotelezo
Tajékoztatas a), e) f), n) és o) pontjaban meghatarozott informaciokra. A fizetési
kotelezettséggel jard szerz6dés esetén a NYIRSEGVIZ Zrt.-nek gondoskodnia kell
arr6l, hogy a felhasznalé a szerz6dési nyilatkozatinak megtételekor kifejezetten
tudomasul vegye, hogy a nyilatkozata fizetési kotelezettséggel jar. Ennek elmaradasa
esetén a szerz6dés semmis. A semmisségre csak a felhasznald érdekében lehet
hivatkozni.

(10) A felhasznalot megilleté elallasi és felmondasi jog: A tavollévok kozott kotott
szerzOd¢s esetén a fogyasztot tizennégy napos, indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg.
A felhasznalé az arra vonatkozd kérését, hogy a NYIRSEGVIZ Zrt. a szolgaltatas
nyujtasara iranyuld szerzOd¢s teljesitését mar az elallasi hataridd lejarta elott kezdje
meg, koteles a NYIRSEGVIZ Zrt.-vel kifejezetten kozoIni. Amennyiben a felhasznalo
ugy nyilatkozik, hogy a szolgéltatas megkezdését az elallasi hataridd lejarta eldtt kéri
megkezdeni, és a szolgaltatas ennek megfeleléen megkezdddik, akkor a felhasznalot a
tizennégy napos elallasi jog helyett tizennégy napos indokolas nélkiili felmondasi jog
illeti meg. A felhasznal6 a fenti elallasi- vagy felmondasi jogat szolgaltatas nytjtasara
iranyul6 szerzddés esetében a szerzddés megkotésének napjatodl szamitott tizennégy
napon beliil gyakorolhatja. A felhasznal6 a fenti elallasi- vagy felmondasi jogat az erre
vonatkozé egyértelmii nyilatkozat utjan gyakorolhatja jelen Uzletszabalyzatban
megadott cimeken. A felhasznalé elallasi, ill. felmondasi jogat hataridében
érvényesitettnek kell tekinteni, ha a nyilatkozatét a hatarido lejarta elott elkiildi. A
felhasznalot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi ill. felmondasi jogat ezen
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rendelkezésekkel Gsszhangban gyakorolta. A felhasznalé nem gyakorolhatja a fenti
elallasi- vagy felmondasi jogat a szolgaltatds nyujtasara irdnyulo szerz6dés esetében a
szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen, ha a NYIRSEGVIZ Zrt. a teljesitést a
felhasznalo kifejezett, eldzetes beleegyezesevel kezdte meg és a felhasznald tudomasul
vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti.

(11) Visszatéritési kotelezettség: Ha a felhasznalo hatdridén beliil gyakorolja fenti elallasi-
vagy felmondasi jogat, a NYIRSEGVIZ Zrt. haladéktalanul, de legkésdébb az elallasrol
valo tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a felhasznalo altal
a szerzOdés szerint ellenszolgaltatisként mar megfizetett teljes Osszeget, ideértve a
teljesitéssel Osszefiiggésben felmertilt kéltsegeket is. A visszatéritést a felhasznal6 altal
igénybe vett fizetési moddal megegyez6 modon teljesiti. Amennyiben viszont a
felhasznal6 kifejezetten kérte, hogy a NYIRSEGVIZ Zrt. a szerzodés teljesitését mér az
elallasi hatarid6 lejarta elott kezdje meg, a felhasznald — az elallasra vonatkozo eljarasi
szabalyok szerint — felmondhatja a szerzddést, de az igénybe vett szolgaltatas
idbéaranyos dijat ki kell egyenlitenie.
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1. melléklet — Elérhetdség, nyitvatartas

2025.12.05

Allandé iigyfélszolgalati iroda
Elérhetoség, nyitvatartas, ligyintézés
Nyiregyhaza
4400 Nyiregyhaza, Vay Adam krt.4-6. .
Univerzum Uzlethaz Keletl torony 3/303.
Hétf6 - Kedd: 8%°0-14%

Szerda: 8%°-20%
Csiitdrtok: 8%°-14%

_ Péntek: 8%-14%

Ugyfélszolgalati fiokirodak
Elérhetoség, nyitvatartas, ligyintézés
Kisvarda
4600 Kisvarda, Varosmajor utca 41.
Hétfs: 8%° — 15%

Szerda: 10%°-18%
Péntek: 8%0-12%°
Matészalka

4700 Matészalka, Bajcsy — Zsilinszky utca

Hétfo: 109 — 18%
Szerda; 80 — 1200
Péntek: 8°0-12%

A személyes ligyfelfogadds nyitva-tartasat, ligyintézési id6t a fentiektdl eltéré esetben — kivéve az
elére nem lathato, varatlan, technikai okok miatt fellépé iizemsziinetet — a NYIRSEGVIZ Zrt.
WWW.Nyirsegviz. hu cimen elérhetd honlapjan, az ligyfélszolgalatokon valamint a miikddési teriiletén
terjesztett, valamely ingyenes reklamujsagban legalabb harom naptari nappal korabban kdzzéteszi.

Telefonos iigyfélszolgalat
+36 42/523-623

Hétf6 — Kedd: 8% — 15%
Szerda: 8% — 20%°
Csiitortok: 8% — 159

Péntek: 8% — 15%

Hibabejelentés
+36 42/523-600
Folyamatos: 0-24

Irasos elérhetéség
Postacim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 290.
Fax: +36 42/523-610

Elektronikus elérhetoségek

Ellatott telepiilések
Minden telepiilés

Ellatott telepiilések
Minden telepiilés

Minden telepiilés

Weboldal: www.nyirseqgviz.hu E-mail: ugyfel@nyirsegviz.hu
Felhasznal6i panasz bekiildésére szolgald elektronikus tirlap
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2. melléklet — Feliigyeleti szervek elérhetdsége

Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal
Cim: 1054 Budapest, Bajcsy Zsilinszky ut 52.
Telefonszam: +36 1/459 7777
Faxszam: +36 1/459 7766
E-mail cim: mekh@mekh.hu;
ugyfelszolgalat@mekh.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereq Varmegyei Kormanyhivatal Népegészségiigvi Foosztaly
Cim: 4400 Nyiregyhéaza, Arok ut 41.
Telefonszam: +36 42/501 008
Faxszam: +36 42/501 007
E-mail cim: titkarsag.szabolcs@ear.antsz.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereq ~ Varmegyvei  Kormanvhivatal  Kozlekedési,  Miiszaki
Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Telefonszam: +36 42/500 694

Faxszam: +36 42/504 398

E-mail cim: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Hajdu-Bihar Varmegvei Békélteté Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: :+36 52/500-710, +36 52/500-745
Faxszam: +36 52/500-720
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu
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3. melléklet — Ugyfélszolgalatokon ellatott feladatok

Allandé iigyfélszolgalati irodan végzett tevékenység (elektronikus iigyfélhivé tamogatasaval
torténik)

(1) Szerzoédéskotés, - modositas, - megsziintetés, - felhasznalo valtozas bejelentés

(2) Szamlazasi-, elszamolasi reklamacio, panasz

(3) Egyéb reklamécid, panasz

(4) Tajékoztatas altalanos eljarasrendrol

(5) Tajékoztatas aralkalmazasrol

(6) Tajékoztatas fogyasztovédelmi szabalyokrol

(7) Pénzbefizetés készpénzzel

(8) Pénzbefizetés bankkartyaval

(9) Készpénz-atutalasi megbizas kiadasa

(10) Tervfeliilvizsgalat lakossagi felhasznalok esetén

(11) Bekotés igénybejelentés

Ugyfélszolgalati fiokirodan végzett tevékenység
1)  Szerzédéskotés, - modositas, - megsziintetés, - felhasznald valtozas bejelentés lakossagi
felhasznal6 esetén
(2) Szamlazasi-, elszamolasi reklamacio, panasz
(3) Egyéb reklamacio, panasz
(4) Téjékoztatas altalanos eljarasrendrol
(5) Téjékoztatas aralkalmazasrol
(6) Téajékoztatas fogyasztovédelmi szabalyokrol
(7) Pénzbefizetés készpénzzel
(8) Készpénz-atutalasi megbizas kiadasa
(9) Bekotés igénybejelentés lakossagi felhasznalo esetén

Telefonon keresztiil intézheto iigyek
(1) Szamlazasi-, elszamolasi reklamacio, panasz bejelentés
(2) Egyéb reklamacio, panasz
(3) Téjékoztatas altalanos eljarasrendrél
(4) Téjékoztatas aralkalmazasrol
(5) Téjékoztatas fogyasztovédelmi szabalyokrol
(6) Elozetes idopontfoglalas

E-mailben és levélben intézheté iigyek
(1) Szerzdédéskotés, - modositas, - megsziintetés, - felhasznalo valtozas bejelentés kérelem
(2) Szamlazasi-, elszamolasi reklamacio, panasz bejelentés
(3) Egyéb reklamacio, panasz
(4) Tajékoztatas altalanos eljarasrendrol
(5) Téjékoztatas aralkalmazasrol
(6) Tajékoztatas fogyasztovédelmi szabalyokrol
(7) Elozetes id6pontfoglalas
(8) Bekotés igénybejelentés
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3. melléklet — Ugyfélszolgalatokon ellatott feladatok

A kozszolgaltatasi tevékenység soran alkalmazandod jogszabalyok jegyzéke a NYIRSEGVIZ Zrt.
hivatalos honlapjarél az alabbi linken érhet6 el:

https://nyirsegviz.hu/kozszolgaltatasi-tevekenyseg-soran-alkalmazando-jogszabalyok

USZ/M04/4-4 63/124 NYIRSEGVIZ Zrt.


https://nyirsegviz.hu/kozszolgaltatasi-tevekenyseg-soran-alkalmazando-jogszabalyok

NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT 2025.12.05
5. melléklet — Fogalom meghatarozasok

1. alapdij: a vizik6zmu-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendé dij; (Vhr.1. § 1.)

2. atadasi ar: a vizikozmiives kapcsolodo szolgaltatas ellenértéke, az atadott viz ara vagy az atvett
szennyviz kezelési dija; (Vhr.1. § 2.)

3. bebocsato: aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-torzshaldzatra bekotott ingatlanrdl a
szennyvizelvezetés szolgaltatdsi ponton a kozmiives szennyvizelvezetd torzshaldzatba
szennyvizet, vagy a nem kézmivel 0sszegylijtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi ponton nem
kozmiivel 6sszegylijtott haztartasi szennyvizet bocsat be; (Vhr.1. § 5.)

4. bebocsdtasi hely: kozmiives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés szolgaltatasi

pontja, nem kdézmivel t')sszegyﬁjtt')tt haztartasi szennyviz esetében pedig a nem kozmiivel

osszegyujtott haztartasi szennyviz bebocsatasi pontja; (Vhr.1. § 6.)

bekotési vizméro: a felhasznalasi hely ivovizhasznalatanak mérésére szolgald, az ivoviz-

bekotovezeték végpontjara telepitett mérd; (Vksztv.2. § 2.)

egészségiigyi intézmény: az egészségiigyr(')'l sz6016 1997. évi CLIV. térvény 3. § g) pontja szerinti

intézmény; (Vhr.1. § 8.)

egyéb viz: a szennyviz torzshalozatba bocsatott telepiilési, haztartasi vagy ipari szennyviznek

nem mindsiild, a vizikozmii-szolgaltatd hozzajarulasaval bebocsatott hasznalt viz; (Vhr.1. § 9.)

elkiilonitett felhasznaloi hely: felhasznalasi helyen beliil minden, ©6nallé vizhasznalattal

rendelkezd épiilet, épiiletrész, lakas, nem lakds céljara szolgald helyiség, onalldan hasznalhatd

bérlemény; (Vhr.1. § 10.)

9. elkiilonitett vizhaszndlo: az elkiilonitett felhasznéaloi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen
hasznaldja; (Vhr.1. § 11.)

10.  ellatasi teriilet: olyan, telepiilési kozigazgatasi teriilettel vagy teriiletekkel egyértelmiien
behatdrolhato teriilet, amelyen belill a felhaszndlok részére az adott vizikdzmii-szolgaltatast
ugyanaz a vizikozmi-szolgaltato végzi; (Vksztv.2. § 4.)

11.  felhasznalasi hely: az a vizik6zmi—szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a
vizikézmii-szolgaltatast a felhasznalo igénybe veszi; (Vksztv.2. § 5.)

12.  felhasznalé: a vizik6zmii-szolgaltatast a VKsztv. szerinti szerzodéses jogviszony keretében
vagy a Vksztv. 31/A.§ (1) bekezdésben meghatarozott ideiglenes szolgaltatas id6tartama alatt a
vizikdzmii-szolgaltato elézetes hozzajarulasaval ténylegesen igénybe vevo természetes vagy jogi
személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki (amely) a vizikdzmii-szolgaltatasba
bekapcsolt ingatlan hasznéldja, és sorban mogotte az ingatlan tulajdonosa; (Vksztv.2. § 6.)

13.  felhasznalék Kképviselgje: a tobblakasos ¢épiilet tulajdonosai 4altal megbizott,
meghatalmazott személy vagy szervezet, aki a tobblakdsos ¢épiilet ligyeiben eljarva, a
tulajdonostarsak nevében jogokat szerezhet és kotelezettségeket vallalhat. A felhasznéalok
képviseldje — kiilon meghatalmazas nélkiil — jogosult és koteles a vizikozmii-szolgaltatoval valo
kapcsolattartasra,

14.  fizet6: aki a kozszolgaltatasi- illetve a mellékszolgaltatasi szerzodéshez kapcsolododan, vagy
kiilon kotott fizetési megallapodasban vallalja meghatarozott felhasznalasi helyen a vizikzmi-
szolgaltatas dijanak és a jarulékos koltségeknek megfizetését;

15. fogyasztasmérd: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgald mérdeszkoz:
(Vhr.1.§ 12.)

a) ivovizmérd: a bekotési vizmérd és a mellékvizmérd mellett az ivovizhaldzatba
beépitett — az dramld viz mennyiségének meghatarozasara szolgald — hitelesitett mérdeszkoz és
annak tartozékai:
aa) atadasi vizmér6: vizikozmii-szolgaltatok kozott a mennyiségi elszamolas mérésére

szolgald, az atadasi ponton az atvevd altal beépitett ivovizmérd,
ab) ikermérd: egy vagy tobb ingatlan kiilonb6z6 felhasznalasi helyei ivovizhasznalatanak
mérésére szolgald, az ivoviz bekotdvezeték végpontjara csillagpontosan kialakitott
bekotési vizmérok,
ac) locsolasi vizmérd: locsolasi céli vizhasznalat mérése céljabol ivoviz-bekotovezetékre
telepitett kizardlag kozteriileti locsolasi bekotési vizmérd vagy ivoviz-bekotdvezetékre
telepitett ikermérd vagy a bekotési vizmérét kovetd hazi ivovizhdlozatra telepitett
mellékvizméro,
ad) torzshalozati vizmérd: kozvetleniil a torzshalozati felhasznalasi helyekre, tobbek kozott
kozteriileti vizvételi helyre telepitett vizméro;
b) szennyvizmennyiség-méré: a szennyv1zhalozatba beépitett — az dramld szennyviz
mennyiségének meghatarozasara szolgdldé — kalibralt méréeszkoz (igy példaul
késziilék, berendezés, miiszer), ideértve annak tartozékait is:

© N o O
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c)

ba) atadasi szennyvizmennyiség-mérd: az atado és az atvevd szennyviz-haldzatanak
csatlakozasi pontjan, vagy Osszekotd vezetéken, az atadd és az atvevd altal
egyeztetett helyen, az atadé altal beépittetett, kalibraltatott szennyvizmennyiség-
méro,

bb) kozmiives szennyvizmennyiség-mérd: a szennyviz mennyiségének mérésére
alkalmas, a felhasznal6 altal a vizikozmi-szolgaltaté jovahagyasaval beépitett
mitargy, berendezés, amelyet a felhasznald akkreditalt, kalibrald laboratérium
igénybevételével hiteles hasznalati etalonnal rendszeresen ellendriz;

16. fogyasztassal aranyos dij: 1 m3 szolgaltatott ivovizmennyiség, vagy szennyviz-
bekotdvezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség dija; (Vhr.1. § 13.)
17. gyermekintézmény:

a) a nemzeti koznevelésrdl szolo torvény szerinti 6voda, altalanos iskola, gyogypedagogiai
nevelési-oktatasi intézmény, konduktiv pedagdgiai intézmény, és az ezekhez tartozd kollégium,

ha

aa) allami vagy onkormanyzati fenntartasu, vagy
ab) allami vagy Onkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos koznevelési szerzddéssel
rendelkezik;

b) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz0lo torvény szerinti bolesddei ellatast
nyujto intézmény ¢s szolgaltato, napkozbeni gyermekfeliigyelet, gyermekek atmeneti otthona,
csalddok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utdégondozoi otthon és javitdintézet, ha

ba) allami vagy t')nkormémyzati fenntartasa, vagy
bb) allami vagy Onkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerz6déssel
rendelkezik; (Vhr.1. § 14.)

18.  hazi ivovizhalozat: a felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat biztosito — az ingatlan

alkotorészét képezd — vezeték, amely a vizkivételi helyig szallitja a vizet, valamint annak
kiegészité elemei (igy kiillondsen a vizmérd berendezés elhelyezésére szolgald akna és a
fogyaszt6i csap); (Vksztv.2. § 9.)

19.  hazi szennyvizhalozat: a felhasznalasi helyen keletkezd szennyviz dsszegylijtését szolgalo
— az ingatlan alkotorészét képez6 — vezeték, valamint annak kiegészit6 elemei (igy kiilondsen a
szennyvizmennyiség-mérd, szennyvizmennyiség-ellenérz6 akna, szennyviz eldkezeld mil);
(Vksztv.2. § 10.)

20.  haztartasi szennyviz: rendszeres emberi tartozkodas céljara szolgald teriiletr6l szarmazo
szennyviz, ami az emberi anyagcserébdl és haztartasi tevékenységbdl szarmazik, és nem
tartalmaz talajvizet vagy csapadékvizet, tovabba nem mindsiil veszélyes hulladéknak; (Vhr.1. §
15))

21. ingatlan: Az ingatlan-nyilvantartasrol szolo 2021. évi C. térvény 3. §-a szerint az ingatlan
az ingatlan-nyilvantartas egyedi azonositoval (helyrajzi szammal) ellatott alapegysége, amely a
foldrészletet és az egyéb onallo ingatlant foglalja magéaban.

22.  ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységbdl
szarmazik, és nem mindsiil haztartasi szennyviznek vagy csapadékviznek és nem veszélyes
hulladék; (Vhr.1. § 16.)

23.  ivoviz halozat kozegeszsegugyl veszélyeztetése: az a cselekmény vagy esemény melynek
kovetkeztében a kozlizemi ivoviz halézat a kornyezetébdl spontan vagy emberi beavatkozas
hatasara elszennyezddhet;

24.  ivovizmérési hely: az ivovizet szallitd vezeték és kornyezetének tigy kialakitott része, amely
lehetdvé teszi — a vonatkozd jogszabalyi eldirasoknak is megfelelve — az elszamolas alapjaul
szolgélo ivovizmérd szakszerii beépitését, miikddtetését és ellendrzését; (Vhr.1. § 17.)

25.

26.  ivovizvételi hely: az ivovizet szdllitd vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények
rendeltetésszer(i hasznalataval a vezetékbdl ivoviz vételezése lehetseges (Vhr.1. § 19.)

27.  Kkintlévéség: a NYIRSEGVIZ Zrt.-nél nyilvantartott minden olyan kovetelés, amelyek
pénziigyi rendezése fizetési hataridére nem, vagy csak részben tortént meg. Kmtlevoseg
keletkezhet a viz- és/vagy csatornadij szémlék, valamint egyéb szamlazott tételek befizetésének,
elmulasztasabol vagy azok részleges kiegyenlitésébdl;

USZ/M05/2-6 65/ 124 NYIRSEGVIZ Zrt.



NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT 2025.12.05
5. melléklet — Fogalom meghatarozasok

28. kényszeraramoltatasi szennyvizelvezetés: nem gravitacios koriilmények kozott
lizemeltetett, nyomas alatti vagy vakuumos elven mikodo szennyvizelvezetd haldzat; (Vhr.1. §
20.)

29. kozintézményi felhasznalo: a foldgazellatasr6l szolo  2008. évi XL. torvény

rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo 19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet 55/A. § szerinti
felhasznalo; (Vhr.1. § 21.)

30. kozmiifejlesztési kvota: vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant
ingatlanhoz a vizik6zmii-szolgaltatd altal a kozmifejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett
részére biztositott vagy biztositandd kapacitas, amelynek mértékegysége: m3/nap, (Vksztv.2. §
14.)

31. kozmiinyilatkozat: az e-kézml rendszer altal kiadott, elektronikusan hitelesitett
dokumentum, amely minimalasian az épitési munkak altal érintett halozatrészek biztonsagos
megkdzelitésének, keresztezésének, védelembe helyezésének, athelyezésének ¢érdekében
sziikséges miiszaki feltételek eldirdsait tartalmazo, a kdzmuvezeték-lizemeltetok altal kiadott,
sajatos épitményfajtak engedélyezési eljarasdhoz sziikséges ¢és az altalanos épitményfajtak
esetében az épitdipari kivitelezési tevékenység szakszerliségét megalapozo nyilatkozaton alapul.
[324/2013. (VII1. 29.) Korm. rendelet 2. § 9¢)]

2

33.  kozmiives ivovizzel ingatlanon beliil ellatott: a vizik6zmi-szolgaltatdsba bekapcsolt
ingatlan; (Vhr.1. § 22.)
kozmiives ivovizzel ingatlanon Kkiviil ellatott: az, akinek lakhelyének legfeljebb 150 méteres
korzetén beliil kozteriileten, kdzkifolyon keresztiil koziizemi ivovizzel ellatott ivovizvételi hely
talalhato; (Vhr.1. § 22a.)

34.  Kkozteriileti vizvételi hely: lakossagi ivoviz-fogyasztds biztositasara, kiilondsen korlatozas
¢és felfliggesztés esetén, vagy rendkiviili helyzetben tliziviz vételezésére vagy egyéb kozcélu
vizigény kielégitésére alkalmas, kozteriileten elhelyezett kozcélu vizi létesitmény; (Vhr.1. § 23.)

35. kozszolgaltataSI szerzédés: a vizikozmii- szolgéltatasba bekapcsolt ingatlan esetében a
NYIRSEGVIZ Zrt. és a felhasznalé kozott a szolgaltatasi pontokon torténé szolgaltatasokra
kotendd szerzédés;

36.  lakossagi felhasznalé: az a természetes személy felhasznald, aki nem jovedelemszerzd
gazdasagi tevékenység keretében, sajat haztartasa, udild vagy hétvégi haz, gardzs ellatasa
érdekében veszi igénybe a vizikdzmii-szolgéltatast, valamint a tarsashdz és lakasszovetkezet;
(Vksztv.2. § 15.)

37.  mellékszolgaltatasi szerzédés: az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozd kozszolgaltatast
szerz6dés; (Vhr.1. § 25.)
38.  miiszakilag elérhet6: az a torzshaldzat, amely a vizikozmi-bekotdvezeték (ivoviz-

bekotdvezeték, illetve szennyviz-bekotovezeték) kiépitésével elérhetd, és az igényelt kapacitas
rendelkezésre all; (Vhr.1. § 26.)

39.  miiszakilag rendelkezésre all0 szennyvizcsatorna: az ingatlant hatdrold kozteriileten
talalhatd szennyvizelvezetd torzshalozat, amelybe a hazi szennyvizhaloézat bekotése
gravitaciosan, kényszeraramoltatast szennyvizelvezetés esetén hazi beemeld vagy vakuumszelep
kozbeiktatasaval biztosithato; (Vhr.1. § 27.)

40. nem kozmiivel Osszegyiijtott haztartasi szennyviz-bebocsatisi pont: a szennyviz
torzshalozatnak vagy szennyviztisztitd telepnek e célra kijeldlt és kialakitott része, amely vizjogi
tizemeltetési engedéllyel rendelkezik; (Vhr.1. § 28.)

41.  nyiltarkes bemérés: a vizikozmi-halozat vezetékei és miitdrgyai természetben azonosithatod
pontjainak nyilt munkaarokban geodéziai mérési technologiaval torténd bemérése EOV
rendszerben; (Vhr. 1. § 29.)

42.  nyomasproba: zartszelvényl, 1 bar- nal nagyobb nyomas alatti folyadékszallitdo halozatok
mindségvizsgalatara eléirt modszer; (Vhr.1.§ 30.)

43.  felhasznaléi panasz: olyan, a felhasznalo altal vizikdzmii-szolgéltatdssal kapcsolatban
irasban, személyesen, szoban vagy elektronikus formaban elSterjesztett beadvany, amely egyéni
jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul. A NYIRSEGVIZ Zrt. panaszként kezeli a
felhasznalotol/vevotdl érkezé olyan szolgaltatas és/vagy termék mindségével, a szerzodés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds iigyet, mely szerint a nyujtott szolgaltatas
és/vagy termék  részben vagy egészben nem felel meg a  jogszabalyi
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44.  eldirasokban illetve az Uzletszabalyzatban foglaltaknak. Nem mindsiil panasznak az
informacio (tajékoztatds) kérés, adatszolgaltatas, a kozszolgaltatds mindségének javitasara tett
javaslat, hataridon tul, illetve ismételten, ugyanazon targyban mar érdemben megvalaszolt
benyujtott bejelentés.

45, rendszeres emberi tartozkodas: olyan életvitelszerii tartozkodas, amely az év 1/12 részénél
hosszabb iddszakban tartalmaz éjszakai szallast is. Rendszeres emberi tartozkodasnak mindsiil az
udilo teriilet igénybe vétele is, ha ott olyan jellegl épiilet talalhato, ahol az éjszakai tartozkodas
megvaldsithato;

46. sajatkat méro: a felhasznald sajat katjara, a vizikozmii-szolgéaltaté altal jovahagyott médon
felszerelt, a felhasznalo altal hitelesittetett vizméro;

47. szennyviz-bebocsatasi pont: a szennyvizelvezetés szolgaltatdsi pont vagy a telepiilési
folyékonyhulladék-bebocsatasi pont; (Vhr.1. § 31.)

8

49, szennyviz elétisztito (elokezelo) berendezés: a szennyvizelvezetd ml karos
szennyezésének megel6zését szolgaldo mitargy (vizi 1étesitmény), amely a szennyviz-bebocsatasi
hely el6tt — a vizjogi engedélyben illetve jogszabalyban eléirt minGséglire tisztitia — a
szennyvizet; (Vhr.1. § 33.)

50.  szennyviz-elvezetési hely: az a szennyviz torzshaldzatba bekapcsolt ingatlan, illetve azon
beliil mindazon elkiilonitett felhasznal6éi hely, amelyeknek vizhaszndlata mellékszolgaltatasi
szerz6dés alapjat képezd mellékvizmérdvel mért, és szennyvizei elvezetését a hazi
szennyvizhalozat biztositja; (Vhr.1. § 34.)

51.  szennyviztisztité telep: a vizikézmi-szennyviztisztitdsi feladatait szolgald 6ndllo része,
amelyek szennyvizek mechanikai, biologiai vagy harmadik tisztitasi fokozattal torténd tisztitasat
biztositja, a kapcsolodo iszapkezelési technologidval egyiitt; ide nem értve a biogaz hasznositd
tizemet (Vhr.1. § 35.)

52.  szolgaltatasi dij: a vizikozmii-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a VKsztv.
szerint fizetendd dij; (Vhr.1. § 36.)

53.  szolgaltatasi pont:

a)  ivoviz-szolgaltatasi pont:

aa) azivoviz-bekotdvezetéknek a felhasznalo fel6li végpontja,

ab) a vizikbzmii-szolgaltato altal lizemeltetett torzshalozaton a kozszolgaltatasi szerzédésben
meghatérozott hely, elagazasi pont vagy végpont,

ac) avizikézmi-szolgaltato altal lizemeltetett rendszer atadasi pontja,

b)  szennyvizelvezetési szolgaltatisi pont: a szennyviz-bekotovezeték felhasznalo feldli
végpontja, amely

ba) gravitacios bekotovezeték esetén a telekhataron beliil, attol legfeljebb 1 m tavolsagra
telepitett ellendrzéaknanak vagy ellenérzo-, tisztitonyilasnak a Kimeneti oldala, ezek
hianyaban

I. zartsort beépités esetén az épiilet kiilsd falsikja,

ii.  nem zartsora beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

bb) kényszeraramoltatasu bekotévezeték esetén a telekhataron beliil, attol legfeljebb 1 méter
tavolsadgra telepitett hazi szennyvizbeemelOben vagy szerelvényakndban talalhato
oblitécsonk torzshalozat feldli oldalan beépitett elzaro-szerelvény kimeneti oldala, ezek
hianyaban,

I. zartsord beépités esetén az épiilet kiilsd falsikja,

ii.  nem zartsora beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

bc) a vizikozmi-szolgaltato és a felhasznald kozotti kozszolgaltatasi  szerzOdésben
meghatarozott pont,

bd) a vizikozmi-szolgaltatd altal lizemeltetett torzshalozaton a kozszolgaltatasi szerzédésben

meghatarozott pont,
be) a szennyviz-atado rendszerének atadasi pontja; (Vhr.1. § 37.)
54.  szolgaltatott ivéviz: kozszolgéltatdsi jogviszony keretében a felhasznald részére a

szolgaltatasi ponton, vagy kozvetleniil a vizikozmii-elosztohdlozat vizvételezés céljara alkalmas
szerelvényein keresztiil, tovabba a szallitott vizbdl biztositott ivoviz; (Vhr.l. § 38.)
55.  tartés adathordozo: olyan informatikai eszkoz, amely birtokosa szamara lehet6vé teszi a
neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal torténd elektronikus megjelenitését; (Vhr.1. § 39.)
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56.  telepiilési szennyviz: haztartdsi, vagy haztartdsi €s ipari szennyviz, tovabba egyesitett
elvezetd rendszer esetén ezek csapadékvizzel képzodott keveréke; (Vhr.1. § 40.)

57. uj iizem: olyan lizem, amely a Vhr. hatalybalépését kovetden

a) kezdi meg miikodését,

b) kezdi meg a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairdl szol6 220/2004. (VII. 21.)
Korm. rendelet 1. szamt mellékletében meghatarozott anyagok (a tovabbiakban:
SzennyezOanyag lista) felhasznalasaval jard tevékenységét, vagy

c) legalabb 20%-kal tartdsan megndveli az e rendelet hatalybalépését megel6z6 id6szakhoz
képest a SzennyezOanyag listaban meghatarozott anyagok felhasznaldsat; (Vhr.1. § 41.)

58. iizem: az a természetes vagy — a lakésszovetkezetek kivételével — jogi személy, aki (amely)
a Szennyezodanyag listaban meghatarozott anyagot hasznal, tovabba a Szennyezdéanyag listaban
meg nem jeldlt anyagokat a kiiszobérték 10%-at eléré mértékben bocsat be a kdzmiives
szennyvizelvezetd miibe; (Vhr.1. § 42.)

59. Uzletszabalyzat: Jelentl a jelen Uzletszabalyzatot, amennyiben a szovegkornyezetbdl mas
nem kovetkezik;

60.  vizikozmii-halézat: az ivoviz-torzshalozat, a szennyvizelvezetd torzshaldzat a kapcsolodod
vizikozmii rendszerelemek, valamint az ivoviz és a szennyviz bekotovezetékek egyiittesen;
(Vhr.1. § 43.)

61.  vizikozmii-szolgdltaté: hatilyos vizikozmi-szolgaltatoi miikodési engedéllyel rendelkezd
gazdasagi tarsasag (Vhr.1. § 44.) (jelen Uzletszabalyzatban a NYIRSEGVIZ Nyiregyhaza és
Térsége Viz- ¢és Csatornamii Zartkorlen Mikodd Részvénytarsasag, roviditett neve:
NYIRSEGVIZ Zrt.)

62.  vizzardsagi proba: az épitett, zartszelvényli, gravitacios elven miikodd folyadékszallitd
halézatok és tdroldmedencék mindségvizsgalatara eldirt modszer. (Vhr.1. § 45.)

63. védendd felhasznald: az a természetes személy felhaszndlo, ideértve a mellékvizmérdvel
rendelkezd elkiilonitett vizhasznalot, valamint a fogyatékossaggal €16 felhasznaldt is, aki
jogszabalyban meghatarozott szocidlis helyzete alapjan a vizik6zmi-szolgaltatdsban
megkiilonboztetett feltételek szerint vehet részt (Vksztv. 2. § 29.)

64. fogyatékossaggal €16 felhasznalé: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositasarol szolo térvény szerinti fogyatékossagi tdmogatasban részesiild személy, a vakok
személyi jaradékaban részesiild személy, tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét a
vizikbzmi-szolgaltatas felfliiggesztése vagy annak korlatozasa kozvetleniil veszélyezteti (Vksztv.
2.§30.)

65. gazdalkodé szervezet: a polgari perrendtartasrol szolo torvény szerinti gazdalkodo
szervezet.

66.  hazikert: az ingatlan egybefliggd, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriiletii
kerthasznalatu teriiletrésze, amelyen nem {iizletszerli gazdalkodasi tevékenység valosul meg (Vhr.
1. § 14b.)

69. elszamolasi iddszak: szerzddésben megallapitott, az elszamolas alapjaul szolgalo, két
mérbleolvasas kozotti idészak. (Vhr. 1. § 11/A)

70.  telki vizméré: a felhasznalasi helyrdl a szennyviz torzshalozatba vezetett mindazon vizek
mennyiségének meghatarozasara szolgald, a gyartd eldirdsai szerint beépitett, hitelesitett
mérdeszkdoz — ide nem értve a bekotési vizmérdt, a mellékszolgaltatasi szerzddés alapjaul
szolgald mellékvizmérdt és a locsolasi vizmérét — amely a sajat céli ivovizmiibdl, sajat célu
kuatbol vagy mads, a felhasznalasi helyen keletkezd természetes vizforrasbol szdrmazo viz
térfogatat méri. (Vhr. 1. § 12c.)

71.

72, csatlakozé halézat: csatlakozd halozat: tobb felhasznalasi hely ivovizét az ivoviz-
bekotovezeték végpontjatol a héazi ivovizhaldzatokba szallitd vizvezeték-haldzat (csatlakozo
ivovizhalozat), vagy tobb felhasznalasi hely szennyvizét a hazi szennyvizhalozatbol a szennyviz-
bekotovezeték végpontjaig szallitd vezeték-haldzat (csatlakozd szennyvizhdlozat), amely az érintett
felhasznalasi helyek szerinti ingatlantulajdonosok k6zos tulajdonat képezi. (Vksztv. 2. § 3.)

73.  ivoviz-bekotévezeték: az ivoviz-elosztohdlozat és a hazi ivovizhaldzat vagy a csatlakozo
ivovizhaldzat kozott a szolgaltatasi pontig kiépitett, az ivoviz-torzshalozat részét képezd vezeték
a tartozékaival, valamint a bekotési vizmérd, amely
a) bekotési vizmérd esetében
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aa) telekhataron kialakitott zartsora beépitésnél az épiilet kiilsé falsikjaig terjed,

ab) 6nallo vizmérd aknaként kialakitott vizmérési helyen bekotési vizmérot kovetd elzard
szerelvényig, ennek hidnyaban a bekotési vizmérdt kovetd 10 cm-es vezetékszakasz végéig
terjed,

b) bekotési vizmérd hianyaban, vagy ha a bekotési vizmérét nem 6nalldo mitargyként
kialakitott vizmérési helyen épitették ki, az ivoviz-torzshalozattol a kozteriilet és az ingatlan
hatarvonalaig huzodo vezetékszakasz végéig terjed. (Vksztv. 2. § 11.)

74.  ivoviz-torzshalozat: olyan a vizikozmi-rendszer részét képez6é haldzat, amely az ivoviz-
fonyomovezetékbdl, az erre kapcsolt elosztovezetékekbdl és ezek berendezéseibdl all. (Vksztv.

2.§12))

75. mellékvizméro: a bekotési vizmérd utan beépitett, elkiilonitett ivovizhasznalat mérésére
szolgald mérd. (Vksztv. 2. § 16.)
76. szennyviz-bekotovezeték: a szennyvizgylijto-haldzat és a hazi szennyvizhalozat vagy a

csatlakoz6 szennyvizhalozat kozott a szolgéltatasi pontig kiépitett, a szennyviz-torzshaldzat
részét képezo vezeték a tartozékaival, amely a felhasznalasi helyen keletkezé szennyvizeknek,
tovabba egyesitett rendszerli csapadékviz-elvezetés esetében a csapadékvizeknek a szennyviz-
torzshalozatba torténd bebocsatasara szolgal. (Vksztv. 2. § 18.)
77.  szennyviz-torzshalézat: olyan, a vizikozmi-rendszer részét képezé halozat, amely a
szennyviz fogylijtdbol, az erre kapcsolt mellékgyiijtokbdl és ezek berendezéseibdl all. (Vksztv.
2.§19)
78.  vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész
a) amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely talalhato, amely a kdézmiives ivovizellatasra
lehetdséget kinal, vagy

b) amelyen a keletkezd szennyviz részben, vagy egészben torténd elvezetése érdekében a
szennyviz-bekotdvezetékhez csatlakozva a hazi szennyvizhalozat, vagy a csatlakozo
szennyvizhaldzat és a hdzi szennyvizhalozat kiépiilt. (Vksztv. 2. § 25.)

79. egyedi szennyvizkezelo berendezés: olyan vizilétesitmény, amely legfeljebb egy
ingatlanon keletkezd telepiilési szennyviz nem kdézmiives, bioldgiai tisztitdsat energiabevitel
segitségével végzi. (Vksztv. 2 § 32.)

80.  vizikdzmii-rendszer: a vizi-kdzmivek olyan egybefliggé strukturaja, amely:

a) Onalloan, kizardlag egy telepiilés ellatasat biztositja (szigetiizem)

b) onalloan, tobb telepiilés ellatasat is szolgalja,

c) atadasi pontokkal egyértelmiien koriilhatarolt, kapcsolodd szolgaltatas nyujtasaval, illetve
igénybevételével egy vagy tobb telepiilésre nézve kozvetleniil vagy kozvetve biztositja a
vizikdozmii-szolgaltatas miiszaki feltételeit.

81.  egyesitett rendszerii csatornahalézat: olyan csatornahalozat, amelyben a
szennyvizelvezetd haldzat és a vizgyljtéteriilet barmely pontjardl a szenny- és csapadékviz a
kozmiithalozat igénybevételével kevert (szennyviz és csapadékviz egyiitt) szennyvizként kertiil a
telepiilés szennyviztisztito telepére. (Vksztv. 2. § 3a.)

82. ellatasi teriileten atnyuld szolgaltatas: egy szomszédos ellatasi teriileten 1évd ingatlan
vizik6zmil-rendszerbe torténd bekotése esetén nyujtott vizikozmii-szolgaltatas, (Vksztv. 2. § 4a.)

83. elvalasztott rendszerii csatornahalézat: olyan csatornahaldzat, amely kizarolag szennyvizet
vezet el a telepiilés szennyviztisztito telepére, (Vksztv. 2. § 4b.)

84. hasznalati dij: a vizikdzmill iizemeltetési jogviszony keretében a vizikozmii lizemeltetés
jogénak atengedéséért a vizikdzmi-szolgaltatd altal az ellatasért felelds részére megfizetett
bérleti dij, vagyonkezelési dij vagy koncesszios dij, (Vksztv. 2. § 8a.)

85. vizikozmii-szolgaltatéi miikodési engedély: a Magyar Energetikai és Kozmii-szabéalyozasi
Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) altal kiadott engedély, amely kizar6lagos jogot biztosit és
kotelezettséget jelent az engedélyben meghatarozott ellatasi teriileten vizikozmii-szolgaltatas
nyujtasara, (Vksztv. 2. § 24a.)

86. Vizikozmii-fejlesztési és Ellentételezési Alap: az 4llam altal létrehozott alap, amely a
vizikozmii-fejlesztések és a vizikdozmii-szolgaltatok miitkodésének ellentételezésére szolgal, és
amelybe a vizikdozmii-szolgaltatok az indokolt koltségeikhez képest elért tobbletbevételeire
tekintettel teljesitik a befizetéseket, és ahonnan a vizikdzmii-szolgéltatok a meg nem tériild
elismert indokolt koltségeikre tekintettel ellentételezésben részesiilnek. (Vksztv. 2. § 34.)

87. adatvaltozas-kezelési szolgaltatas: az ligyfelek és a csatlakozott szolgaltatok kozott az
adatvaltozas-kezelési szolgaltatdo altal biztositott olyan szolgaltatds, amely adatvaltozas-
bejelentési szolgaltatasbol és felhasznalovaltozas-bejelentési szolgaltatasbol all(a teriileti
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kozigazgatds mukodésével kapcsolatos egyes kérdésekrdl, valamint egyes torvényeknek az
Alaptorvény tizenegyedik modositasaval 0Osszefiiggd modositasarol szolo 2022. évi XXII.
torvény 1. § (1) 2.)

88. havaria: olyan, clére nem lathatd természetes eredeti vagy emberi tevékenység miatt
bekdvetkezd, azonnali beavatkozast, illetve intézkedést igényld rendkiviili esemény, amely
veszélyezteti az ¢letet vagy az egészséget, valamint vagyoni kart vagy megndvekedett
kornyezetterhelést, illetve kornyezetszennyezést okoz. (Vhr. 1. § 14a).
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ALTALANOS FELHASZNALOI TAJEKOZTATO

Tisztelt Ugyfeliink!

Tajékoztatjuk, hogy kozizemi ivoviz ¢&s
csatorna szolgaltatdi tevékenységiinket a
szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és
folytatasanak altaldnos szabalyairol sz6lo
2009. ¢évi LXXVI. torvény, a vizikdzmi-

szolgaltatasrol szold 2011. évi  CCIX.
torvény, a  fogyasztokkal  szembeni
tisztességtelen  kereskedelmi  gyakorlatok

tilalmarol sz616 2008. évi XL VIIL térvény, a
fogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV.
torvény, a vizikdzmi-szolgaltatasrol szolo
2011. évi CCIX.torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtdsa  érdekében
kiadott 58/2013. (11.27.) Korm. rendeletben
foglalt szabalyozas figyelembe vételével, és
annak betartasaval végezziik.

A NYIRSEGVIZ Zrt. altal végzett koziizemi
ivoviz és csatorna szolgaltatoi tevékenység a
szolgéaltatasi tevékenység megkezdésének ¢és
folytatasanak altalanos szabalyairol szolo
2009. évi LXXVI. torvény meghatarozasa
alapjan szolgéltatasi tevékenységnek
mindsiil.

Ennek  megfeleléoen a  kovetkezokrol

tajékoztatjuk:
ALTALANOS TAJEKOZTATASI
ADATOK

1. A szolgaltaté neve: NYIRSEGVIZ
NYIREGYHAZA ES TERSEGE Viz- ES
CSATORNAMU ~ ZARTKORUEN
MUKODO RESZVENYTARSASAG

2 A szolgaltato székhelyének cime: 4400

Nyiregyhéza, T6 utca 5.

3 A szolgaltatast végzoé tarsasag jogi
formaja: zartkorlien miikodd
részvénytarsasag

4 A szolgaltato adészama: 11492809-2-15

5.  Feliigyeleti hatésagok: Magyar
Energetikai ¢és Kozmu-szabalyozasi Hivatal,
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei
Kormanyhivatal Népegészségiigyi Fdosztaly,
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei
Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki

Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fdosztaly,
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei
Kormanyhivatal Kornyezetvédelmi,
Természetvédelmi  és  Hulladékgazdalkodasi
Foosztaly, Fels6-Tisza-vidéki Viziigyi
[gazgatosag

Viziigyi hatosagi jogkorben elsé fokon — ha a
jogszabdly eltéréen nem rendelkezik — az
illetékes Katasztrofavédelmi Igazgatdsag,
masodfokon a Beliigyminisztérium Orszagos
Katasztrofavédelmi Fdigazgatdsag jar el.

6. Ugyfélszolgalati irodak:
Allandé iigyfélszolgalati iroda:
4400 Nyiregyhdza, Vay Adam krt. 4-6.
Univerzum Uzlethaz Keleti torony 3/303.
Ugyfélszolgdlati fidkiroddk:
4600 Kisvarda, Varosmajor utca 41.,
4700 Métészalka, Bajcsy — Zsilinszky utca 19.

SZ.,

7. Telefonszamok

Ugyfélszolgalat 42/523-623
Ivoviz hibabejelentés 42/523-600
Csatorna hibabejelentés 42/523-600
Telefax 42/523-610
8. Internet elérhetéség
Honlap WWW.nyirsegviz.hu
E-mail cim nyirsegviz@nyirsegviz.hu

4401 Nyiregyhéaza, Té utc

9. Levelezési cim Pf. 290
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10. Felelosségbiztositas, mint szakmai
biztositék szerzodésének szama:
454514076

11. A szakmai biztositék altal fedezet
kockazat: 40 000 000 Ft/év

12. A szakmai biztositék teriileti hatalya:
Megegyezik a szolgaltato ellatasi teriiletével.

13. A szolgaltato altal alkalmazott
szerz6dési feltételek: A
kozszolgaltatasi/mellékmérd nyilvan

tartasba vételi szerzédésekre vonatkozo
altalanos  szabalyok  tekintetében a
vizikdzmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi
CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol rendelkezé 58/2013. (ll.
27.) Kormanyrendelet, valamint a hatalyos
Polgari Torvénykdonyv és az  egyéb
vonatkoz6 jogszabalyok az irdnyadok.

14. Jogszabaly helyek/jogvita esetén
joghatésag vagy illetékes birdsag
kikotése: Panaszaval a tovabbi kivizsgélas
érdekében a Hajda-Bihar Varmegyei
Békélteté Testiilethez (cim: Hajda-Bihar
Varmegyei Kereskedelmi ¢és Iparkamara
4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.)
fordulhat.

A Békéltetd Testiilet hataskorébe a
felhasznald6 ¢és a szolgéltatd kozotti, a
termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfeleldsségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével,
tovabba a felek kozott  szerzdés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
vitas ligy birésdgon kiviili rendezése
tartozik.

A kérelmet a Békéltetd Testiilet elndkéhez
cimezve kell benyujtani. A testiilet eljarasa
ingyenes. Tovabbi jogvita esetén a
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei
Korményhivatal Kozlekedési, Miiszaki
Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Fdosztaly, illetve a teriiletileg illetékes
birdsag jarhat el.

15. A  szolgaltato  altal  végzett
tevékenység egyéb lényeges jellemz6i: A
szolgaltatds dija hatosagi 4ras, melyet a
vizikdzmii-szolgaltatasrol szold 2011. évi
CCIX. torvény felhatalmazasa alapjan a
vizikdzmii-szolgaltatasért felelds miniszter
rendeletben allapit meg. A megallapitott
dijak a helyben szokdsos modon kertilnek

kozzetételre, €s  elérhetd  tarsasagunk
honlapjan: www.nyirsegviz.hu.

16. A szolgaltatasra vonatkozo6 jogszabalyok
felsorolasa, ingyenes elérhetosége: A
szolgaltatdsra vonatkozo6 altalanos jogszabalyok
esetén a hozzaférés a nyilvanossagra hozatal
helyén a Magyar Kozlony olvasotermi
példanyaiban, elektronikusan a
www.magyarorszag.hu honlapon talalhato.

17. Mas szolgaltatokkal, vagy partnerségi
megallapodas (pl.: franchise) Kkeretében
folytatott egyéb szolgaltatasi tevékenység:
Nincs

18. Megrendelé6  nyilatkozat: A  jelen
tajékoztatoban foglaltakat megismertem, annak
egy példanyat a mai napon atvettem.
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Honlap cime: www.nyirsegviz.hu

Sorszam

Megnevezés

Igénybejelenés €s megrendelés vizikdozmii-
torzshalozat mentén fekvo ingatlan ivoviz-
halézatba torténd bekotésére

Igénybejelenés és megrendelés vizikdzmii-

torzshalozat mentén fekvo ingatlan
szennyviz-halozatba torténd bekotésére

Felhasznal6 személyben bekovetkezett
valtozas bejelentése

A NYIRSEGVIZ Zrt. miikodési teriilete
(ellatott telepiilések)

Vizikdzmi-szolgaltatas érvényes
dijszabésa (brutt6 dijak)

Kozszolgaltatasi szerzodés teljesitésében
résztvevo harmadik felek és kapcsolatok

Egyéb szolgaltatasok érvényes dijszabasa

Hazi ivovizhaldzat meghibasodasanak
bejelentése

Elérhet6ség (meniipont)

Ugyfélszolgalat/Letolthetd
dokumentumok

Ugyfélszolgalat/Letdlthetd
dokumentumok

Ugyfélszolgalat/Letolthetd
dokumentumok

Kozérdekl adatok/Tevékenységre,
mukodésre vonatkozd adatok

Ugyfélszolgalat/Dijszabasunk

Ugyfélszolgalat/Felhasznaloi
kozleménvek, tajékoztatdsok

Ugyfélszolgalat/Dijszabasunk

Ugyfélszolgalat/Letolthetd
dokumentumok
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8. melléklet — Vizmérdhely Kkialakitasa

(1) A vizmér6 helyet 6nalld aknaban kell kialakitani, ha

a) az ingatlan hatarvonala és az ingatlanon 1év6 épitmények alapjanak kiils6 sikja kozotti
tavolsag 2 m-nél nagyobb,
b)  miszaki vagy egyéb okbdl csak kozteriileten helyezhet6 el a méréhely.

(2) A vizmérbhely aknajat az ingatlanon gy kell elhelyezni, hogy az akna falanak kiils6 sikja és
a telekhatar kozotti tavolsag legfeljebb 1,0 m legyen.

(3) A vizméréhelyet ugy kell kialakitani, hogy a vizmér6 és a szerelvények hozzaférhetosége,
leolvashatosaga cserélhet6sége a munkavédelmi eldirasoknak megfeleljen.

(4) Epiileten beliil kialakitott mérShely esetén a vizmér6t a helyiség padlovonala felett legalabb
30 cm, vizszintes beépités esetén legfeljebb 1,30 m-es tengelymagassaggal kell elhelyezni.
Fiiggdleges beépités esetén a szdmlap kozépmagassaga legfeljebb 1,50 m lehet.

(5) Bekotési vizmérét az alapkitorés belsé sikjatol vizszintesen mérve legfeljebb 1,50 m
tavolsagra kell elhelyezni.

(6) A vizméré aknaja betonbol, vasbetonbol, azbesztcementbdl vagy milanyagbol épiiljon.
Kovetelmények:

a) Az akna mérete tegye lehetévé a vizméro és a sziikséges szerelvények elhelyezését, az
aknéaba valo lejutast és a biztonsagtechnikai szempontbol megfeleld6 munkavégzést. A
maszhaté akna téglalap alaprajz(, alaprajzi bel-mérete legaldbb 1,00 x 1,00 m,
belmagassaga legaldbb 1,30 m.

b)  Kivételt képeznek azok a miianyag aknak, amelyekbdl a flexibilis milanyagcs6 révén a
mérd- és a csatlakozd szerelvények ilizemszeri allapotban is kiemelhetd.

C)  Maszhat6 akna esetén a fodémnyilas egyik mérete sem lehet 60 cm-nél kisebb.

(7) Az aknafedlap teherbirasa a terheléshez igazodjon.

A maszhat6 aknaba hagcsot vagy létrat kell beépiteni.

(8) A beépitésre keriild vizméré méretét és tipusat a varhatdo mértékado vizigények és a bekotési
terv alapjan a szolgaltato hagyja jova.

(9) A vizmér6 tipusanak kivalasztasakor és a beépitéskor az MSZ 11034-2 szerint kell eljarni.

A beton vizmérdéakna kialakitasa az MSZ 22115:2002 szabvany Fogyasztoi vizbekotések

szerint

8
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NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT 2025.12.05
9. melléklet — Mellékvizméro felszereléséhez sziikséges dokumentumok

(1) Az elkiilonitetten vizhasznalat mérésére szolgaldé mellékvizméré beépitéséhez miiszaki leirast
és tervet sziikséges benyujtani a felhasznalonak a NYIRSEGVIZ Zrt. miiszaki irodajara..
(2) A miiszaki leiras az alabbiakat tartalmazza:

a) a kérelmez06 azonositasara alkalmas adatait;

b)  atervezd azonositasara alkalmas adatait;

C) akivitelezé azonositasara alkalmas adatait;

d) abeépitésre keriil6 méréberendezés tipusat;

e)  abeépitésre keriil6 méréberendezés fobb jellemzoit.

(3) A mellékvizméré vizellatasi terve az alabbiakat tartalmazza:

a) az érintett ingatlan hazi ivovizhalozatat, ezek tartozékait feltiinteté vazrajz a mérébeépités
helyének megjelolésével, mely azonositdsra, valamint helykivalasztds helyességének
megitélésére alkalmas;

b) a tervezett mérébeépités szerelési rajzai olyan léptékben, amely a miiszaki megoldas
elbiralhatosagat lehetoveé teszi.
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NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT 2025.12.05
10. melléklet — Elkiilonitetten mért locsolasi vizméro telepitéshez sziikséges dokumentumok

1)

@)

(3)

(3)
(4)

Az elkiilonitetten mért, locsolasi vizmérd telepitéséhez a hazi vizellato rendszerr6l miiszaki
leirast €s tervet sziikséges benyujtani a felhasznalonak a NYIRSEGVIZ Zrt. ligyfélszolgalati
irodajara, vagy a teriiletileg illetékes fiokirodaba.

A miuszaki leiras az alabbiakat tartalmazza:

a)  akérelmezo azonositasara alkalmas adatait;

b)  atervez6 azonositasara alkalmas adatait;

€) akivitelez6 azonositasara alkalmas adatait;

d) abeépitésre keriil6 méréberendezés tipusat;

e)  abeépitésre keriil6 méréberendezés fobb jellemzoit.

A locsolasi mellékvizmérd vizellatasi terve az alabbiakat tartalmazza:

a)  az ingatlan érintett hazi ivovizhalozatat;

b)  ezek tartozékait feltiintet6 vazrajz, a mérébeépités helyének megjelolésével.

A locsolasi vizmér6 telepitése soran nem kovetelmény az 6nallo méréakna kialakitasa.

A mérdeszkoz allagdnak megovasa és a fagyvédelem biztositds a felhasznalo kotelessége.
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NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT 2025.12.05
10.1. melléklet — Megallapodas locsolasi céli vizvételezés elkiilonitett mérésére

Megallapodas szam: ‘

Kérjiik, hogy a megallapodas kitoltésé¢hez nyomtatott nagy betiiket hasznaljon!
Megallapodo felek

Szolgaltato:
Név: NYIRSEGVIZ Zrt. Adoszam: 11492809-2-15
Székhely 4400 Nyiregyhéaza, To utca 5. Bankszamlaszam: 10404405-44017466
Cégjegyzékszam: Cg. 15-10-040209
Felhasznalo:

Felhasznal6 neve: Szerz6dés szam:

Felhasznalo oo

telefonszama E-mail cime:

Felhasznalasi hely cime:

Felhasznalo cime:

Elkiilonitett locsolasi célu vizvételezés:
Varhato6 locsolasi céla

D m3/hénap
mennyiség

A locsolasi célu  vizvételezés elkiilonitett mérésére vonatkozd részletes feltételeket a
SZOLGALTATO Uzletszabalyzata tartalmazza.

A SZOLGALTATO Utzletszabalyzata hozzaférheté a www.nyirsegviz.hu honlapon, valamint a
Tarsasag ligyfélszolgalati irodaiban.

A FELHASZNALO a megéllapodas alirasival nyugtazza, hogy a SZOLGALTATO
Uzletszabalyzatanak vonatkozé tartalmat megismerte, valamint alairdsdval hozzdjarul adatainak
megallapodasban meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

Egyéb rendelkezések:
A létrejott megdallapodas a locsoldsi céli vizvételezés elkiilonitett mérésére vonatkozoan
hatarozatlan iddre sz6l, a felhasznalasi helyre korabban megkotott megallapodas hatalyat veszti.

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdések tekintetében a vizik6zmii-szolgaltatasrol sz016
2011. évi CCIX. térvény, valamint annak végrehajtasarol szol6 58/2013. (I1.27.) Korm. rendelet, a
SZOLGALTATO Utzletszabalyzata, valamint a hatalyos Polgari Torvénykonyv, és az egyéb
vonatkozo jogszabalyok az iranyadok.

Jelen megallapodast a felek elolvasas utdn, mint akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagyolag
alairtak.

Kelt: , év ho nap

Szolgaltato Felhasznalo
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NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT 2025.12.05
10.2 melléklet — Megallapodas szennyviz-kibocsatassal nem jaro, elkiilonitetten nem mért vizhasznalat biztosita-
sara

Megallapodas szam: |

Kérjiik, hogy a megallapodas kitdltéséhez nyomtatott nagy betiiket hasznaljon!

Megallapodé felek

Szolgaltato:
Név: NYIRSEGVIZ Zrt. Adészam: 11492809-2-15
Székhely 4400 Nyiregyhaza, To utca 5.  Bankszédmlaszam: 10404405-44017466

Cégjegyzékszam: Cg. 15-10-040209

Lakossagi felhasznalo:

Felhasznald neve: Telefonszama:

Fogyasztasmérd gyari szama:

Felhasznalasi hely cime:

Felhasznald cime:

Locsolasi (hazikert 6ntozés) kedvezmény
- biztositasara vonatkoz6 kérelem nyilvantartdsi szadma:

- biztositasara vonatkozo6 kérelem beérkezésének datuma:

A vizhasznalat biztositadsra vonatkoz6 kérelem jelen megallapodas elvalaszthatatlan mellékletét
képezi.

Megallapodas érvényessége
Jelen megallapodas hatarozatlan ideig érvényes, a felhasznaldsi helyre korabban kotott
megéllapodas hatalyat veszti. A FELHASZNALO az alabbiak szerinti kedvezményben részesiil.

Kedvezmény mértéke, elszamolas médja

A SZOLGALTATO éltal biztositott locsolasi célu vizhasznalattal jar6 10%-os locsolasi
kedvezmény alapja a felhasznalasi hely ivoviz fogyasztasat mérd hiteles fogyasztasmérén a
kedvezménnyel érintett id6szakban mért ivoviz mennyiség, melynek 10 %-at a SZOLGALTATO
nem veszi figyelembe a szennyviz mennyiség szamlazasanal.

A kedvezmény elszdmolasara a kedvezménnyel érintett iddszakot kovetd els6 elszdmold szamlaban
kertil sor.
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NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT 2025.12.05
10.2 melléklet — Megallapodas szennyviz-kibocsatassal nem jaro, elkiilonitetten nem mért vizhasznalat
biztositasara

Megallapodas szam: ‘ ‘

Megallapodas egyéb feltételei

1. A megallapodéssal biztositott vizhasznalat kizar6lag a megallapodasnak megfeleléen vehetd
igénybe.

2. A FELHASZNALO vallalja, hogy a kedvezménnyel érintett idoszak elsé €s utolsé napjan a
bekotési vizmérdt leolvassa, és a leolvasott mérdallast — a leolvasas datumanak, a
felhasznal6 nevének, a felhasznalasi hely cimének és a bekotési vizmérd gyari szhméanak
feltiintetésével — a leolvasast kovetd 3 napon beliil a SZOLGALTATO részére irasban, vagy
a SZOLGALTATO iigyfélszolgalatan személyesen kozli.

3. A megallapodasban foglalt feltételek teljesiilését a SZOLGALTATO barmikor, elzetes
értesités nelkiil ellendrizheti.

4. Amennyiben a SZOLGALTATO a helyszini ellendrzés sordn a megallapodastol eltéro tényt
allapit meg, az ellendrzés koltségeit a FELHASZNALO a SZOLGALTATO részére szamla
ellenében megtériti.

5. Amennyiben a megallapodasban rogzitett feltételek nem teljesiilnek maradéktalanul, a
SZOLGALTATO a megallapodast egyoldalian felmondhatja, és a kedvezmeny
elutasithatja.

Egyéb rendelkezések

A szennyviz-kibocsatassal nem jaro, elkiilonitetten nem mért vizhasznalat biztositasara vonatkozo
részletes feltételeket a SZOLGALTATO Uzletszabalyzata tartalmazza.

A SZOLGALTATO Utzletszabalyzata hozzaférhetd a www.nyirsegviz.hu honlapon, valamint a
Tarsasag ligyfélszolgalati irodaiban.

A FELHASZNALO a megéllapodas alairsival nyugtizza, hogy a SZOLGALTATO
Uzletszabalyzatanak vonatkozé tartalmat megismerte, valamint alairasaval hozzdjarul adatainak
jelen megallapodésban meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdések tekintetében a vizik6zmii-szolgaltatasrol sz016
2011. évi CCIX. térvény, valamint annak végrehajtasarol szol6 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet, a
SZOLGALTATO Uzletszabalyzata, valamint a hatalyos Polgari Térvénykonyv, és az egyéb
vonatkoz6 jogszabalyok az iranyadok.

Jelen megallapodast a felek elolvasas utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezdt jovahagyolag
alairtak.

Kelt: , év ho nap

Szolgéltato Felhasznalo
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NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT 2025.12.05
10.3 melléklet — Kérelem szennyviz-kibocsatassal nem jard, elkiilonitetten nem mért vizhasznalat biztositasara

Nyilvantartasi szam: ‘ ‘

,  KERELEM o
10% MENNYISEGI KORREKCIORA, LAKOSSAGI HAZIKERT ONTOZESHEZ

Az alabbi felhasznalasi helyre ............... évtdl - a vizikozmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi
CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol rendelkezé 58/2013. (1. 27.) Korm.
rendelet 62. § (4), valamint 63. § (6) d) pontja szerint - a hazikert 6ntdzéséhez elkiilonitett mérés
nélkiil, majus 1-jétél szeptember 30-ig terjedé idészakban az elszamolas alapjaul szolgald
ivovizfogyasztas 10 %-ig, az ellendrzés lehetdségének eldzetes értesités mell6zésével torténd
felajanlasaval locsolési kedvezményt kivanok igénybe venni.

Lakossagi felhasznalo:

Felhasznalé neve: Fogyasztasméro gyari

Felhasznalo
telefonszama:

E-mail cime:

Felhasznalasi hely cime:

Felhasznalo cime:

Hazikert nagysaga™: 2000 m? alatti 2000 m? feletti
Vizhasznalat célja”:

— Arutermelést részben szolgald hazikert 6nt6zés:
lgen

— Arutermelést részben sem szolgald hazikert 6ntoz
lgen

— Egyéb, és pedig:

* A megfelelét az iires négyzetben X-el jelolje!

Nyilatkozom, hogy a fenti adatok a valésagnak megfelelnek, amennyiben azokban valtozas all be,
azt haladéktalanul bejelentem.

Kelt , év ho nap

Felhasznalo neve, alairasa

Nyilvantartdsi szam: A NYIRSEGVIZ Zrt. nyilvantartisi szama, amely a kérelem nyilvantartisba
vételekor keriil rogzitésre
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NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT 2025.12.05
10.3 melléklet — Kérelem szennyviz-kibocsatassal nem jard, elkiilonitetten nem mért vizhasznalat biztositasara

KIVONAT
a vizikozmii-szolgaltatasrol szo6l6 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolé 58/2013. (I1. 27.) Korm. rendeletbdl

62. § (1) A vizik6zmii-szolgaltatas elszamolasanak alapjaul szolgalo vizmennyiséget hiteles és
vizikozmii-szolgaltatd vagy megbizott vallalkozoja altal plombalt vagy leszerelést megakadalyozo
zarral ellatott fogyasztasmérd berendezéssel kell mérni.

(4) A vizikdzmii-szolgaltatd hazikert ontdzéséhez a locsolasi vizhasznalatot elkiilonitett mérés
nélkiil, a 63. § (6) bekezdés d) pontja szerint, mennyiségi korrekcio utjan is biztositja a lakossagi
felhasznal6 szdmara, ha azt a lakossagi felhasznalo — az ellendrzés lehetdségének eldzetes értesités
mellézésével torténd felajanlasaval — kéri.

63. § (1) A szennyvizelvezetési helyr6l a szennyvizelvezeté miibe keriilé szennyviz mennyisége
méréssel, mérés hianyaban pedig az adott helyen felhasznalt vizmennyiség alapulvételével
allapithato meg.

(6) Nem vehetd figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

d) elkiilonitett mérés hianyaban a lakossagi felhasznalo altal a hazikert 6ntdzéséhez majus 1-jétol
szeptember 30-ig terjedd idészakban az elszamolas alapjaul szolgald ivovizfogyasztas 10
szazaléka, valamint

e) a hazi ivovizhalozatra a 62. § (3) bekezdése szerint telepitett locsolasi vizmérén mért
elkiilonitett locsolasi vizhasznalat, ha a d) pont szerinti kedvezmény igénybevételére nem keriil sor.
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NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT 2025.12.05
11. melléklet - Kozszolgaltatasi szerz6dés bekotési vizméré szerinti lakossagi felhasznalé részére

Kérjiik, hogy a szerzddés kitoltéséhez nyomtatott nagy betiiket hasznaljon!
Szerzodo felek

Szolgaltatoé: o
Név: NYIRSEGVIZ Zrt. Adodszam: 11492809-2-15
Székhely 5100 Nyiregyhaza, TOUICA  Bonyzgmlaszém:  10404405-44017466
Cégjegyzékszam: Cg. 15-10-040209
Felhasznalo:
Természetes személy esetén
Név: Sziiletési név:
Anyja neve: Személyi ig.
Sziiletési hely: Sziiletési Y hé nap
E-mail cim: Telefonszam:
Jogi személy esetén
Neév:
Székhely:
Képviseld név: Képviseld anyja neve:

Képviseld lakcim:

Cégjegyzékszam: Adoészam:
E-mail cim: Telefonszam:
Tulajdonos (amennyiben eltér a felhasznal6tol):
Név: Sziiletési név:
Anyja neve: Adoszam:
Sziiletési hely: Sziiletési datum: ev hé nap
E-mail cim: Telefonszam:
Fizetési megallapodas
Levelezési név: Szamléazasi név:

Levelezésicim: [ [ [ [ |

Szamlazasicim:[ | [ [ |

Elektronikus szamla fogadasi cim

Fizetésimod: | | Atutalas | | Bankkartya [ ] Postai csekk [ | Csoportos beszedés

Bankszamlaszéma: [ [ [ [ [ [ [ [ |- [ [ [ [ [ [ [[J-L L1 ][] ]]

Felhasznalasi hel
Ingatlan cime:

Igényelt szolgaltats: [ ] Ivoviz ellatas [ ] Szennyvizelvezetés
Igényelhetd szolgaltatas [ ] Ivoviz ellatas [ ] Szennyvizelvezetés
Vizvezetési szolgalom ingatlan-nyilvantartasi bejegyzés kérelem igazolasa mellékelve: D

Varhato atlagfogyasztas m3Mhénap Lako 1étszam: 6

Tarsashaz esetén

Lakasok szama: db ebbdl mellékvizmérével ellatott: ~ db
Nem lakds cel db  ebbol mellékvizmérsvel ellatott: db

helyiségek szama:
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NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT 2025.12.05
11. melléklet - Kozszolgaltatasi szerz6dés bekotési vizméré szerinti lakossagi felhasznalé részére

A NYIRSEGVIZ Zrt., mint SZOLGALTATO — a vizikozmii-rendszer teljesit6kepességének
mértékéig — a VlZlkOZl’nu -szolgaltatas nyQjtdsa céljabol a szolgaltatast igénybe venni kivano
FELHASZNALO rendelkezésére all. A szerzOdeéskotés 1dopont]atol a FELHASZNALO szamara
folyamatosan és biztonsagosan a FELHASZNALO igénye szerint kozszolgaltatist nyujt. A
kozszolgaltatasi szerzédés feltételeit az Uzletszabalyzat tartalmazza:

Egyéb rendelkezések

A SZOLGALTATO és a lakossagi FELHASZNALO kozott a kozszolgaltatisi jogviszony a
szolgaltatds igénybevételével is létre jon. A létrejott szerzddés hatarozatlan idore szol, a
felhasznalasi helyre korabban megkotott kozszolgaltatasi szerz8dés hatalyat veszti.

Jelen szerzodés aldirdsaval a FELHASZNALO hozzajarul ahhoz, hogy a SZOLGALTATO a
kozszolgaltatasi tevékenységének ellatasahoz sziikséges mértékben, a FELHASZNALO személyes
adatait harmadik személynek tovabbadja. A SZOLGALTATO a FELHASZNALO személyes
adatainak kezelését a mindenkori hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelden végzi.

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdések tekintetében a vizikozmii-szolgaltatasrol szold
2011. évi CCIX. torvény, valamint annak végrehajtasarol szol6 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet, a
SZOLGALTATO Uzletszabalyzata, valamint a hatalyos Polgari Térvénykonyv, és az egyéb
vonatkoz6 jogszabalyok az iranyadok.

A SZOLGALTATO Uzletszabalyzata hozzaférheté a www.nyirsegviz.hu honlapon, valamint a
Tarsasag ligyfélszolgalati irodaiban. A FELHASZNALO a szerzOdés alairasaval nyugtazza, hogy a
SZOLGALTATO Uzletszabalyzatanak, mint Altalanos Szerzddési Feltételrendszernek a tartalmat
megismerte, valamint alairasaval hozzajarul adatainak szerz6désben meghatarozottak szerinti
kezeléséhez.

A FELHASZNALO jelen szerzddés alairasaval igazolja, hogy az Altalanos Felhasznaloi
Tajékoztatd és Adatvédelmi Tajékoztatd egy-egy példanyat a SZOLGALTATO -tol atvette.

Jelen szerzddést felek elolvasas utdn, mint akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagyolag
alairtdk. A felhasznalasi helyre megkotott korabbi kozszolgéltatasi szerzddés jelen szerzddés
alairasaval hatalyat veszti.

Kelt , év hé nap

Szolgaltato Felhasznal6

USZ/B04/2-2 83/124 NYIRSEGVI
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NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT

11.1 melléklet - Kozszolgaltatasi szerzodés telki vizméré szerinti lakossagi felhasznal6 részére

2025.12.05

Szerzodés szam:

Kérjiik, hogy a szerzddés kitoltéséhez nyomtatott nagy betliket hasznéljon!

Szerzodo felek

Szolgaltato: o '
Név: NYIRSEGVIZ Zrt. Adodszam: 11492809-2-15
Székhely 4400 Nyiregyhaza, To6 utca 5. Bankszamlaszam: 10404405-44017466
Cégjegyzékszam: Cg. 15-10-040209
Felhasznalo:
Természetes személy esetén
Név: Sziiletési név:
Anyja neve: Személyi ig. szam:
Sziiletési hely: Sziiletési datum: ev hé nap
E-mail cim: Telefonszam:
Jogi személy esetén
Cégnév:
Székhely:
Képviseld név: Képvisel6 anyja neve:
Képviseld lakcim:
Cégjegyzékszam Adoészam:
E-mail cim: Telefonszam:
Tulajdonos (amennyiben eltér a felhasznalotol)*:
Természetes személy esetén
Neév: Sziiletési név:
Anyja neve: Adoészam:
Sziiletési hely: Sziiletési datum: év ho nap
E-mail cim: Telefonszam:
Jogi személy esetén
Cégnév:
Székhely:

Képviseld név: Képviseld anyja neve:

Képviseld lakeim:

Cégjegyzékszam: Adoészam:

E-mail cim: Telefonszam:

Fizetési megallapodas

Levelezési név: Szamlazasi név:

Levelezésicim: [ | | [ |

Szamlazasicim:[ | [ [ |

Elektronikus szamla fogadasi cim

Fizetésiméd: | | Atutalss [ | Bankkértya

[ ] Postai csekk [ | Csoportos beszedés

Bankszamlaszama: | [ [ [ | | [ [ J- [ [ [ [ [ [ [ [J-L T[T T[[/]]

* Egynél tobb tulajdonos esetén a tulajdonosok mellékletben keriilnek felsorolésra.
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NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT 2025.12.05
11.1 melléklet - Kozszolgaltatasi szerzodés telki vizméré szerinti lakossagi felhasznal6 részére

Seerzédésszam: | | | [ [ [ [ [ [ [ ][] []]]

Felhasznalasi hely
Ingatlan cime:

Igényelt szolgaltatas: Szennyvizelvezetés

Varhat6 szennyviz bebocsatés: m3/hénap

A NYIRSEGVIZ Zrt., mint SZOLGALTATO — a vizikozmii-rendszer teljesitSkepességének
mértékéig — a VlZlkOZl’nu -szolgaltatas nyujtasa céljabol a szolgaltatast igénybe venni kivand
FELHASZNALO rendelkezésére all. A szerzOdeéskotés 1dopontjatol a FELHASZNALO szamara
folyamatosan és biztonsagosan a FELHASZNALO igénye szerint kdzszolgaltatast nyujt. A
kozszolgaltatasi szerzédés feltételeit az Uzletszabélyzat tartalmazza.

Egyéb rendelkezések:

A FELHASZNALO tulajdonaban all6 telki vizmérd karbantartdsa ¢és hitelesitése a
FELHASZNALO feladata, melyet sajat hataskorében, sajat koltségére a hatalyos jogszabalyokban
rogzitett idokozonként elvegez vagy elvégeztet.

A SZOLGALTATO és a FELHASZNALO kozott a kozszolgaltatdsi jogviszony lakossagi
felhasznal6 esetén a szolgaltatds igénybevételével is 1étrejon. A 1étrejott szerzddés hatdrozatlan
idére szol. Jelen szerzddés aldirasaval a felhasznalasi helyre kordbban telki vizmérdvel mért
szennyvizmennyiség vonatkozasaban megkotott kozszolgaltatasi szerz6dés hatalyat veszti.

Jelen szerzddés alairasiaval a FELHASZNALO hozzijarul ahhoz, hogy a SZOLGALTATO a
kozszolgaltatasi tevékenységének ellatasahoz sziikséges mértékben, a FELHASZNALO személyes
adatait harmadik személynek tovibbadja. A SZOLGALTATO a FELHASZNALO személyes
adatainak kezelését a mindenkori hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelden végzi.

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdések tekintetében a vizikézmii-szolgaltatdsrol szo6ld
2011. évi CCIX. torvény, valamint annak végrehajtasarol szolo 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet, a
SZOLGALTATO Uzletszabalyzata, valamint a hatilyos Polgari Torvénykonyv, és az egyéb
vonatkoz6 jogszabalyok az irdnyadok.

A SZOLGALTATO Uzletszabalyzata hozzaférheté a www.nyirsegviz.hu honlapon, valamint a
Tarsasag tigyfélszolgalati irodaiban. A FELHASZNALO a szerzOdés aldirasaval nyugtdzza, hogy a
SZOLGALTATO Uzletszabalyzatinak, mint Altalanos Szerzodési Feltételrendszernek a tartalmat
megismerte, valamint aldirdsdval hozzdjarul adatainak szerzédésben meghatarozottak szerinti
kezeléséhez.

A FELHASZNALO jelen szerzédés alairasaval igazolja, hogy az Altalanos Felhasznaloi
Tajékoztatd és Adatvédelmi Tajékoztatd egy-egy példanyat a SZOLGALTATO -tol atvette.

Jelen szerzddést felek elolvasds utdan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagyolag
alairtdk. A felhasznélasi helyre megkotott korabbi kozszolgaltatasi szerzddés jelen szerzddés
alairasaval hatalyat veszti.

, év ho nap

Szolgaltato Felhasznalo
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NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT 2025.12.05
12. melléklet - Koézszolgaltatasi szerz6dés bekotési vizméré szerinti nem lakossagi felhasznalo részére

Seerzédésszam: | | | [ [ [ [ [ [ [ ][] []]]

Kérjiik, hogy a szerzddés kitodltéséhez nyomtatott nagy betliket hasznaljon!Szerzédé felek

Szolgaltato: o
Név: NYIRSEGVIZ Zxt. Adodszam: 11492809-2-15
Székhely 4400 Nyiregyhaza, T6 utca 5. Bankszamlaszadm: 10404405-44017466
Cégjegyzékszam: Cg. 15-10-040209
Felhasznalo:
Természetes személy esetén
Név: Sziiletési név:
Anyja neve: Személyi ig. szam:
Sziiletési hely: Sziletési datum: év ho n
E-mail cim: Telefonszam:
Jogi személy esetén
Cégnév:
Székhely:
Képviseld név: Képvisel6 anyja neve:
Képviseld lakcim;
Cégjegyzékszam: Adoészam:
E-mail cim: Telefonszam:

Tulajdonos (amennyiben eltér a felhasznalotol)*:
Természetes személy esetén

Név: Sziiletési név:
Anyja neve: Adoészam:
Sziiletési hely: Sziiletési datum év hé nap
E-mail cim: Telefonszam:
Jogi személy esetén
Cégnév:
Székhely:
Képviseld név: Képvisel6 anyja neve:
Képvisel6 lakcim
Cégjegyzékszam: Adoészam:
E-mail cim: Telefonszam:
Fizetési megallapodas
Levelezési név: Szamléazasi név:

Levelezésicim: [ [ [ [ |

Szamlazasicim:[ | [ [ |

Elektronikus szamla fogadasi cim

Fizetésiméd: | | Atutalss [ | Bankkartya [ ] Postai csekk [ | Csoportos beszedés

Bankszamlaszama: | [ [ [ | | [ [ J- [ [ [ [ [ [ [ [J-L T[T T[[/]]

* Egynél tobb tulajdonos esetén a tulajdonosok mellékletben keriilnek felsorolasra.
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NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT 2025.12.05
12. melléklet - Kozszolgaltatasi szerzodés bekotési vizméro szerinti nem lakossagi felhasznalé részére

Seerzédésszam: | | | [ [ [ [ [ [ [ ][] []]]

Felhasznalasi hely

Ingatlan cime: EID

Igényelhetd szolgaltatas: [ ] Ivoviz ellatas [ ] Szennyvizelvezetés
Igényelt szolgaltatas: [ ] Ivoviz ellatas [ ] Szennyvizelvezetés

Vizvezetési szolgalom ingatlan-nyilvantartdsi bejegyzése iranti kérelem
benyujtasanak igazolasa mellékelve.

Varhato atlagfogyasztas m3hénap  Fétevékenység TESZOR szdm:

Vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald esetén a rendelkezésre allo
kozmiifejlesztési kvota:

Ivovizellatas: m3/nap Szennyvizelvezetés: m3/nap

A NYIRSEGVIZ Zrt., mint SZOLGALTATO — a vizikézmi-rendszer teljesit6kepességének
mértékéig — a Vlzlkozmu -szolgaltatds nyQjtiasa céljabol a szolgaltatast igénybe venni kivano
FELHASZNALO rendelkezésére all. A szerzddéskotés 1d0p0ntJat01 a FELHASZNALO szamara
folyamatosan és biztonsagosan a FELHASZNALO igénye szerint kozszolgaltatist nyujt. A
kozszolgaltatasi szerzodés feltételeit az Uzletszabalyzat tartalmazza.

Egyéb rendelkezések:

A SZOLGALTATO és a FELHASZNALO kozott a kozszolgaltatisi jogviszony kizarélag
kozszolgaltatasi szerz6dés megkaotésével jon 1étre. A 1étrejott szerz6dés hatarozatlan idére szol, a
felhasznalasi helyre korabban megkotott kozszolgaltatasi szerzédés hatalyat veszti.

Jelen szerz6dés aldirasaval a FELHASZNALO hozzédjarul ahhoz, hogy a SZOLGALTATO a
kozszolgaltatasi tevékenységének ellatasahoz sziikséges mértékben, a FELHASZNALO személyes
adatait harmadik személynek tovibbadja. A SZOLGALTATO a FELHASZNALO személyes
adatainak kezelését a mindenkori hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen végzi.

A jelen szerzédésben nem szabdlyozott kérdések tekintetében a vizikozmi-szolgaltatasrol szold
2011. évi CCIX. torvény, valamint annak végrehajtasarol sz6l6 58/2013. (I1.27.) Korm. rendelet, a
SZOLGALTATO Uzletszabalyzata, valamint a hatalyos Polgari Torvénykonyv, és az egyéb
vonatkozo jogszabalyok az iranyadok.

A SZOLGALTATO Uzletszabélyzata hozzaférhetd a www.nyirsegviz.hu honlapon, valamint a
Tarsasag tigyfelszolgalati irodaiban. A FELHASZNALO a szerzOdés alairasaval nyugtazza, hogy a
SZOLGALTATO Uzletszabalyzatdnak, mint Altalanos Szerzodési Feltételrendszernek a tartalmat
megismerte, valamint alairasaval hozzajarul adatainak szerzédésben meghatarozottak szerinti
kezeléséhez. | )

A FELHASZNALO jelen szerzOdés alairasaval igazolja, hogy az Altalanos Felhasznaloi
Tajékoztatd és Adatvédelmi Tajékoztatd egy-egy példanyat a SZOLGALTATO -tdl atvette.

Jelen szerzddést felek elolvasids utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezdt jovahagyolag
alairtak. A felhaszndldsi helyre megkotott korabbi kozszolgaltatasi szerzodés jelen szerzddés
alairasaval hatalyat veszti.

Kelt , év ho nap

Szolgaltato Felhasznal6
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NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT 2025.12.05
12.1 Melléklet - Kozszolgaltatasi szerzédés szennyvizmennyiség méré szerinti nem lakossagi felhasznalé részére

Szerzt’idésszém:‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Kérjiik, hogy a szerzddés kitoltéséhez nyomtatott nagy betiiket hasznaljon!
Szerzodo felek

Szolgaltato:
Név: NYIRSEGVIZ Zrt. Adoszam: 11492809-2-15
Székhely 4400 Nyiregyhaza, T6 utca 5. Bankszamlaszam: 10404405-44017466
Cégjegyzékszam: Cg. 15-10-040209
Felhasznalo:
Természetes személy esetén
Név: Sziiletési név:
Anyja neve: Személyi ig. szam:
Sziiletési hely: Sziiletési datum: év hé nap
E-mail cim: Telefonszam:
Jogi személy esetén
Ceégnév:
Székhely:
Képviseld név: Képviseld anyja neve:

Képviseld lakcim:

Cégjegyzékszam: Adoészam:

E-mail cim: Telefonszam:
Tulajdonos (amennyiben eltér a felhasznalotol)*:
Természetes személy esetén

Neév: Sziiletési név:

Anyja neve: Adodszam:

Sziiletési hely: Sziiletési datum: év hé nap
E-mail cim: Telefonszam:
Jogi személy esetén

Cégnév:

Székhely:

Képviseld név: Képviseld anyja neve:

Képvisel6 lakcim:

Cégjegyzékszam: Adoészam:

E-mail cim: Telefonszam:
Fizetési megallapodas

Levelezési név: Szamlazasi név:

Levelezési cim:

Szamlazasi cim:

Elektronikus szdmla fogadasi cim

Fizetésimod: | | Atutalas | | Bankkartya [ ] Postai csekk [ ] Csoportos beszedés
Bankszamlaszama: | | [ [ [ [ [ [ |- [ [ [ [ [ [ [ [ J-LT [T [T ]]]

* Egynél tobb tulajdonos esetén a tulajdonosok mellékletben kertilnek felsorolésra.
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NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT 2025.12.05
12.1 Melléklet - Kozszolgaltatasi szerzédés szennyvizmennyiség méré szerinti nem lakossagi felhasznalé részére

Szerzt’idéssz&im:‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Felhasznalasi hely
Ingatlan cime:

Igényelt szolgaltatas: Szennyvizelvezetés

Varhat6 szennyviz
bebocsatas

312 Fotevékenység
m“hénap TE570R szam:

Vizik6zmiu-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald esetén a rendelkezésre allo
kozmiifejlesztési kvota:

Szennyvizelvezetés: m3/nap

A NYIRSEGVIZ Zrt., mint SZOLGALTATO - a vizikozmi-rendszer teljesit6kepességének
mértékéig — a Vlzlkozmu szolgaltatds nyujtasa céljabol a szolgaltatast igénybe venni kivano
FELHASZNALO rendelkezésére all. A szerz8déskotés 1d0p0ntjatol a FELHASZNALO szamara
folyamatosan és biztonsagosan a FELHASZNALO igénye szerint kozszolgaltatist nyujt. A
kozszolgaltatasi szerzédés feltételeit az Uzletszabalyzat tartalmazza.

Egyéb rendelkezések:

A Felhasznalé tulajdondban 4llo méré karbantartisa és a kalibralisa a FELHASZNALO feladata,
melyet sajat hataskorében, sajat koltségére a felek altal kozdsen megallapitott 1dokozonként
elvégez, vagy elvégeztet.

A kozcsatorndba bevezetett szennyviz mindségére, mennyiségének mérésére vonatkozd egyéb
szabalyokat a felek kiilon megallapodasban rogzithetik.

A SZOLGALTATO és a FELHASZNALO kozott a kozszolgaltatdsi jogviszony kizarolag
kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésével jon 1étre. A 1étrejott szerz6dés hatdrozatlan iddre szol.
Jelen szerzddés alairdsaval a felhasznalasi helyre kordbban szennyvizmennyiség mérés
vonatkozasaban megkotott kozszolgaltatasi szerz0dés hatalyat veszti.

Jelen szerzddés alairasival a FELHASZNALO hozzijarul ahhoz, hogy a SZOLGALTATO a
kozszolgaltatasi tevékenységének ellatdsahoz sziikséges mértékben, a FELHASZNALO személyes
adatait harmadik személynek tovibbadja. A SZOLGALTATO a FELHASZNALO személyes
adatainak kezelését a mindenkori hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelden végzi.

A jelen szerzOdésben nem szabalyozott kérdések tekintetében a vizik6zmii-szolgaltatasrol szo6lo
2011. évi CCIX. torvény, valamint annak végrehajtasarol sz6lo 58/2013. (I1.27.) Korm. rendelet, a
SZOLGALTATO Uzletszabalyzata, valamint a hatalyos Polgari Térvénykonyv, és az egyéb
vonatkozo0 jogszabalyok az irdnyadok.

A SZOLGALTATO Uzletszabilyzata hozzaférhetd a www.nyirsegviz.hu honlapon, valamint a
Tarsasag tigyfélszolgalati irodaiban. A FELHASZNALO a szerzOdés aladirasaval nyugtdzza, hogy a
SZOLGALTATO Uzletszabalyzatinak, mint Altalanos Szerzodési Feltételrendszernek a tartalmat
megismerte, valamint alairasaval hozzajarul adatainak szerz6désben meghatarozottak szerinti
kezeléséhez. o )

A FELHASZNALO jelen szerz6dés alairasaval igazolja, hogy az Altalanos Felhasznaloi
Téjékoztatd és Adatvédelmi T4jékoztatd egy-egy példanyat a SZOLGALTATO -tol atvette.

Jelen szerzddést felek elolvasds utdn, mint akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagyolag
alairtdk. A felhasznaldsi helyre megkotott korabbi kozszolgaltatasi szerzédés jelen szerzOdés
alairasaval hatalyat veszti.

Kelt: , év ho nap

Szolgaltato Felhasznalo
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NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT
12.2 Melléklet - Kozszolgaltatasi szerzédés telki vizméro szerinti nem lakossagi felhasznal6 részére

2025.12.05

Szerzodés szam: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Kérjiik, hogy a szerzddés kitdltéséhez nyomtatott nagy betliket hasznaljon!
BSzerzodo felek

Szolgaltato:
Név: NYIRSEGVIZ Zrt. Adoszam: 11492809-2-15
Székhely 4400 Nyiregyhaza, T6 utca 5. Bankszamlaszam: 10404405-44017466
Cégjegyzékszam: Cg. 15-10-040209
Felhasznalo:
Természetes személy esetén
Név: Sziiletési név:
Anyja neve: Személyi ig. szam:
Sziiletési hely: Sziiletési datum: év ho nap
E-mail cim: Telefonszam:
Jogi személy esetén
Ceégnév:
Székhely:

Képviseld név: Képviseld anyja neve:

Képviseld lakcim:

Cégjegyzékszam: Adészam:

E-mail cim: Telefonszam:
Tulajdonos (amennyiben eltér a felhasznalotol)*:
Természetes személy esetén

Neév: Sziiletési név:

Anyja neve: Adoszam:

Sziiletési hely: Sziiletési datum: hé nap
E-mail cim: Telefonszam:
Jogi személy esetén

Cégnév:

Székhely:

Képviseld név:

Képviseld anyja neve:

Képvisel6 lakcim:

Cégjegyzeékszam:

Adodszam:

E-mail cim:

Telefonszam:

Fizetési megallapodas
Levelezési név:

Szamlazasi név:

Levelezési cim:

Szamlazasi cim:

Elektronikus szdmla fogadasi cim

Fizetésimod: [ | Atutalas

[ | Bankkartya

[ ] Postai csekk

[ ] Csoportos beszedés

[ L[]

Banksz4dmla szdma: |

[ -

[ 1]

||

-l LT ]

* Egynél tobb tulajdonos esetén a tulajdonosok mellékletben kertilnek felsorolésra.
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NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT 2025.12.05
12.2 Melléklet - Kozszolgaltatasi szerzédés telki vizméro szerinti nem lakossagi felhasznal6 részére

Seerssdesszim: | 1 1 1 1 1 T 1T 1 1 1 1

Felhasznalasi hely
Ingatlan cime:

Igényelt szolgaltatas: Szennyvizelvezetés

Varhat6 szennyviz bebocsatas m3/hénap Fotevékenység TESZOR szam:

Vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald esetén a rendelkezésre allo
kozmiifejlesztési kvota:

Szennyvizelvezetés: m3/nap

A NYIRSEGVIZ Zrt., mint SZOLGALTATO — a vizikézmi-rendszer teljesit6kepességének
mértékéig — a V1z1kozmu szolgaltatds nyujtasa céljabol a szolgaltatast igénybe venni kivano
FELHASZNALO rendelkezésére all. A szerzddéskotés 1d0p0ntjat01 a FELHASZNALO szamara
folyamatosan és biztonsdgosan a FELHASZNALO igénye szerint kozszolgaltatist nyujt. A
kozszolgaltatasi szerz8dés feltételeit az Uzletszabalyzat tartalmazza.

Egyéb rendelkezések:

A FELHASZNALO tulajdonaban 4ll6 telki vizméré karbantartisa ¢és a hitelesitése a
FELHASZNALO feladata, melyet sajat hataskorében, sajat koltségére a hatalyos jogszabalyokban
rogzitett idékozonként elvegez vagy elvégeztet.

A SZOLGALTATO és a FELHASZNALO kozott a kozszolgéltatasi jogviszony lakossagi
felhasznald esetén a szolgaltatds igénybevételével is létrejon. A 1étrejott szerzodés hatarozatlan
idore szol. Jelen szerzddés alédirasaval a felhasznéldsi helyre kordbban telki vizmérdvel mért
szennyvizmennyiség vonatkozasaban megkotott kozszolgaltatasi szerz0dés hatalyat veszti.

Jelen szerzddés alairasaval a FELHASZNALO hozzajarul ahhoz, hogy a SZOLGALTATO a
kozszolgaltatasi tevékenységének ellatdsahoz sziikséges mértékben, a FELHASZNALO személyes
adatait harmadik személynek tovibbadja. A SZOLGALTATO a FELHASZNALO személyes
adatainak kezelését a mindenkori hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen végzi.

A jelen szerzOdésben nem szabalyozott kérdések tekintetében a vizikozmi-szolgaltatasrol szo6ld
2011. évi CCIX. torvény, valamint annak végrehajtasarol szolo 58/2013. (I1.27.) Korm. rendelet, a
SZOLGALTATO Uzletszabalyzata, valamint a hatalyos Polgari Torvénykonyv, és az egyéb
vonatkozo jogszabalyok az iranyadok.

A SZOLGALTATO Uzletszabalyzata hozzaférhetd a www.nyirsegviz.hu honlapon, valamint a
Tarsasag tigyfelszolgalati irodaiban. A FELHASZNALO a szerzddés alairasaval nyugtazza, hogy a
SZOLGALTATO Uzletszabalyzatanak, mint Altalanos Szerzodési Feltételrendszernek a tartalmat
megismerte, valamint aldirdsaval hozzdjarul adatainak szerzOdésben meghatarozottak szerinti
kezeléséhez. o i

A FELHASZNALO jelen szerzOdés alairasaval igazolja, hogy az Altalanos Felhasznaloi
Tajékoztatd és Adatvédelmi Tajékoztatd egy-egy példanyat a SZOLGALTATO -tol atvette.

Jelen szerzddést felek elolvasas utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezdt jovahagyolag
alairtak. A felhasznaldsi helyre megkotott korabbi kozszolgaltatasi szerzodés jelen szerzodés
alairasaval hatalyat veszti.

, év ho nap

Szolgaltato Felhasznal6
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NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT 2025.12.05
13. melléklet - Megallapodas kozkifolyon at torténé haztartasi célu ivoviz ellatasra

Megattapoddsszim: | [ | [ | | [ | [ [ [ [ [ [ ] ]]

Kérjiik, hogy a megallapodas kitoltéséhez nyomtatott nagy betliket hasznaljon!
Megallapodé felek

Szolgaltato: o '
Név: NYIRSEGVIZ Zrt. Adodszam: 11492809-2-15
Székhely 4400 Nyiregyhaza, T6 utca 5. Bankszamlaszam: 10404405-44017466
Cégjegyzékszam: Cg. 15-10-040209
Felhasznalo:

Telepiilési Onkormdnyzat

Neév:

Székhely:

Képviseld név: Képviseld anyja neve:

Képvisel6 lakcim:

Telepiilés név: Adoszam:

E-mail cim: Telefonszam:
Fizetési megallapodas

Levelezési név: Szamléazasi név:

Levelezési cim:

Szamlazasi cim:

Elektronikus szamla fogadasi cim

Fizetésimoéd: | | Atutalas | | Bankkartya [ ] Postai csekk [ ] Csoportos beszedés

Bankszamlaszama: | | | [ | [ [ [ |- [ [ [ [ [ [ [ [J-L [T ] []]]

Vizmérével nem szerelt kozkifolyok osszevont adatai
Kozkifolyok szama: db Uzemeld kozkifolyok db

Kozkifolyonkénti felhasznalas: m3/ho Szamlazando fogyaszté m3/ho

Vizmérovel szerelt kozkifolyé adatai
Beépitési hely:
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Megattapoddsszim: | [ | [ | | [ | [ [ [ [ [ [ ] ]]

Egyéb rendelkezések:

A létrejott megallapodas hatarozatlan idére szol, a felhasznalasi helyre korabban megkdtott
megallapodas hatalyat veszti.

Jelen megéllapodas alairasaval a FELHASZNALO hozzajarul ahhoz, hogy a SZOLGALTATO a
kozszolgaltatasi tevékenységének ellatasahoz sziikséges mértékben, a FELHASZNALO személyes
adatait harmadik személynek tovibbadja. A SZOLGALTATO a FELHASZNALO személyes
adatainak kezelését a mindenkori hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelden végzi.

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kerdések tekintetében a vizikdzmii-szolgaltatasrol sz616
2011. évi CCIX. torvény, valamint annak végrehajtasarol szolo 58/2013. (I1.27.) Korm. rendelet, a
SZOLGALTATO Uzletszabalyzata, valamint a hatalyos Polgari Torvénykonyv, és az egyéb
vonatkozo jogszabalyok az iranyadok.

A SZOLGALTATO Uzletszabélyzata hozzaférhet6 a www.nyirsegviz.hu honlapon, valamint a
Tarsasag tigyfélszolgalati iroddiban. A FELHASZNALO a megallapodas alairasaval nyugtazza,
hogy a SZOLGALTATO Uzletszabalyzatanak, mint Altalanos Szerzddési Feltételrendszernek a
tartalmat megismerte, valamint alairdsaval hozzajarul adatainak szerzddésben meghatarozottak
szerinti kezeléséhez,

A FELHASZNALO jelen megallapodas alairasaval igazolja, hogy az Altalanos Felhasznaloi
Tajékoztaté és Adatvédelmi Tajékoztatd egy-egy példanyat a SZOLGALTATO -tol atvette.

Jelen megallapodast felek elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagyolag
alairtdk. A telepiilési Onkormanyzattal kozkifolyon at torténd haztartasi céla ivovizellatasra
megkotdtt korabbi megallapodas jelen megallapodas alairasaval hatalyat veszti.

Kelt , év ho nap

Szolgaltato Felhasznalo
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NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT 2025.12.05
14. melléklet - Mellékszolgaltatasi szerzédés

Serzédésszim: | | | | | [ [ [ [ [ ][] []]]

Kérjiik, hogy a szerzddés kitoltéséhez nyomtatott nagy betliket hasznaljon!
Szerzodo felek

Szolgaltato: o
Név: NYIRSEGVIZ Zrt. Adoészam: 11492809-2-15
Székhely 4400 Nyiregyhéaza, To utca 5. Bankszamlaszam: 10404405-44017466

Cégjegyzékszam: Cg. 15-10-040209
Elkiilonitett vizhasznalé:
Természetes személy esetén

Név: Sziiletési név:
Anyja neve: Személyi ig. szam:
Sziiletési hely: Sziiletési datum: ev hé nar
E-mail cim: Telefonszam:
Jogi személy esetén
Név:
Székhely:
Képviseld név: Képvisel6 anyja neve:
Képviseld lakcim:[ [ [ | |
Cégjegyzékszam: Addszam:
E-mail cim: Telefonszam:

Bekotési vizméro szerinti felhasznalo:
Név: Szerzodés:

Felhasznalo cime:
Fizetési megallapodas
Levelezési név: Szamlazasi név:

Levelezési cim:

Szamlazasi cim:

Elektronikus szamla fogadasi cim

Fizetésimod: | | Atutalas | | Bankkartya [ ] Postai csekk [ | Csoportos beszedés

Bankszamlaszama: [ [ [ | [ [ | [ J-[ | [ [ [ [ [T J-L T 1 ][] []

Elkiilonitett vizmérési hel
Ingatlan cime:

Bekotési vizmérd beépitési helye:

Igényelt szolgaltatas: [ ] Ivoviz ellatas [ ] Szennyvizelvezetés
Igényelheté szolgaltatas: [ ] Ivéviz ellatas [ ] Szennyvizelvezetés
Vérhat6 atlagfogyasztas m3/honap Lako 1étszam: o

Vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalo esetén a rendelkezésre allo
kozmiifejlesztési kvota:

Ivovizellatas:  m¥nap Szennyvizelvezetés: m3/nap
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Serzédésszim: | | | | | [ [ [ [ [ ][] []]]

A NYIRSEGVIZ Zrt., mint SZOLGALTATO — a vizikézmi-rendszer teljesit6kepességének
mértékéig — a V1Zlkozmu -szolgaltatds nyQjtiasa céljabol a szolgaltatast igénybe venni kivano
ELKULONITETT VIZHASZNALO rendelkezésére 4ll. A szerzddéskotés idSpontjatél az
ELKULONITETT VIZHASZNALO szamara folyamatosan ¢s biztonsagosan az ELKULONITETT
VIZHASZNALO igénye szerint kozszolgaltatast nytijt. A mellékszolgéltatasi szerz6dés feltételeit a
Szolgaltato Uzletszabalyzat tartalmazza.

Egyéb rendelkezések:

A SZOLGALTATO a lakossagi és nem lakossagi ELKULONITETT VIZHASZNALO kozétt a
kozszolgaltatasi jogviszony kizarolag mellékszolgaltatasi szerzOdés megkdtésével jon létre. A
1étrejott mellékszolgéltatasi szerzodés hatarozatlan idore szol, a felhasznaldsi helyre korabban
megkotott kozszolgaltatasi szerz0dés hatalyat veszti.

Jelen szerzOdés aldirasaval az ELKULONITETT VIZHASZNALO hozzajarul ahhoz, hogy a
SZOLGALTATO a kozszolgaltatasi tevékenységének ellatdsahoz sziikséges mertekben az
ELKULONITETT VIZHASZNALO személyes adatait harmadik személynek tovabbadja A
SZOLGALTATO az ELKULONITETT VIZHASZNALO szemelyes adatainak kezelését a
mindenkori hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelden végzi.

A jelen szerzOdésben nem szabalyozott kérdések tekintetében a vizikozmi-szolgaltatasrol szolo
2011. évi CCIX. torvény, valamint annak végrehajtasarol szol6 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet, a
SZOLGALTATO Uzletszabalyzata, valamint a hatalyos Polgari Torvénykonyv, és az egyéb
vonatkozoé jogszabélyok az iranyadok.

A SZOLGALTATO Uzletszabalyzata hozzaférheté a www.nyirsegviz.hu honlapon, valamint a
Tarsasag tigyfélszolgalati irodaiban. Az ELKULONITETT VIZHASZNALO a szerzddés
alairasaval nyugtazza, hogy a SZOLGALTATO Uzletszabalyzatanak, mint Altalanos Szerzédési
Feltételrendszernek a tartalmat megismerte, valamint aldirdsaval hozzajarul adatainak szerz6désben
meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

Az ELKULONITETT VIZHASZNALO jelen szerz6dés alairasaval igazolja, hogy az Altalanos
Felhasznaloi Tajékoztatd és Adatvédelmi Tajékoztatd egy-egy példanyat a SZOLGALTATO —tél
atvette.

Jelen szerzddést felek elolvasas utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezot jovahagyolag
alairtdk. A felhasznaldsi helyre megkdtott kordbbi kozszolgaltatasi szerzddés jelen szerzddés
alairasaval hatalyat veszti.

Kelt , év ho nap
Szolgaltato Elkiilonitett Bekotési vizmérd szerinti
vizhasznalo felhasznalo
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NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT 2025.12.05
15. melléklet — Vizikozmii—fejlesztési hozzajarulasra vonatkozo megallapodas

MEGALLAPODAS
amely letrejott egyrészrol
Megnevezése (neve):
- Képviseldjének neve, beosztasa:
- Adodszama: Cégjegyzek szama:
- Nyilvantart6 cégbirosag neve:
- Székhelye / lakcime:
- Felhasznalasi hely ingatlan nyilvantartassal egyezo adatai:
- Telepiilés neve:
- Kozteriilet neve / hazszam / hrsz.:
- mint Felhasznalo -

masrészrél a NYIRSEGVIZ Nyiregyhaza és Térsége Viz-és csatornamii Zrt:
- Adodszama: 11492809-2-15 Székhelye: 4400 Nyiregyhaza, T6 utca 5.
Bankszamla szdma: 10404405-44017466
- mint Szolgaltaté — kozott
a vizik6zmii-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. térvény (a tovabbiakban: VKksztv.) 2. § 14. pontja
¢és 69. § (1) bekezdése, tovabba e t6rveny egyes rendelkezéseinek Vegrehajtasarol sz016 58/2013
(I1.27.) Kormanyrendelet 90. § (3) és (5) bekezdése alapjan, az alulirott helyen és id6ben, az alabbi
feltételek és tartalom szerint.
1.  Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas megallapitasa
A hozzajarulas fizetésére és/vagy koézmiifejlesztési kvota rogzitésére az alabbiak miatt keriil sor (a
megfeleld rész alahuzando)
a) Kozszolgaltatasi szerz6déskotés esetén az ingatlanon biztositando szolgaltatasi kapacitasért:
— 1y vizkozmi-bekotés kiépitése eldtt (a Vksztv. 55/H § (1) pont szerint mentes a
vizikdzmii-fejlesztési hozzdjarulds megtfizetése alol, a legfeljebb 32 mm atmérdji
ivovizvezeték és a legfeljebb 160 mm atmérdjii szennyvizvezeték bekotése, mely
esetben a pénziigyi teljesitésre, feltételekre vonatkoz6 adatokat nem kell megadni)
— meglévd vizikozmil-bekotésnél, abban az esetben, ha a Felhasznalé megszerzett
kozmiifejlesztési kvotat nem tud igazolni.
b) A vizik6zmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas Felhasznalo altal
kezdeményezett bovitése
C) A vizik6zmii-szolgaltatas mindségének a Felhasznalé altal igényelt emelésekor.
A hozzajarulas Osszege, valamint a fenti a) vagy b) pont szerinti lehetdség valasztasa esetén a
hozzdjarulds megfizetésével lekotott tovabbi szolgaltatdsi kapacitds (kozmiifejlesztési kvota)
mértéke:

Kozmiifejlesztési | Hozzajarulas 6sszege
kvéta
m>*/nap Egységar Osszesen

Szolgaltatas Csatlakozasi pont
megnevezése helye

Ivovizellatas

Szennyvizelvezetés- és
tisztitas

Adéalap

AFA (... %)
Fizetendo

2. A kozmiifejlesztési kvota biztositasanak feltételei:

a) Pénziigyi feltételek:

— A Szolgaltatd jelen megéllapodas 1. pontja szerinti sszegrél az altalanos forgalmi ado
szabalyainak megfelelden szamlat allit ki a Felhasznalo részére, melyet a Felhasznal6 az
alabbiaknak megfelelden teljesit:

Szdmla szdma:

Teljesités modja:

Teljesités hatarideje:

Pénztarbizonylat szdma:

Pénzintézet megnevezése:

Bankszamla szam:
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3.

4.

7.

b) Miiszaki feltételek: (a megfeleld rész alahuizando)

meglévo kozmiihalozatrol torténd kdzvetlen lecsatlakozéssal biztosithato
meglévo kozmiihalozatrol, halozatbovitést kovetden lathatd el

meglévo kozmiihalozat kapacitas bovitését kovetden biztosithatd

technologia (szallito, tisztitd, termeld kapacitas) fejlesztését kovetden biztosithatd

A rendelkezésre allo kozmiifejlesztési kvota igénybe vételének idépontja:

Jogeim Ivovizellatas | SZenmyvizelvezet
Idépont (vasarolt/ ¢s- és tisztitas
téritésmentes) m3/nap m3/nap

Rendelkezésre allo kozmiifejlesztési kvota igénybevételének feltételei:

a)

A megallapodasban rogzitett kdzmufejlesztési kvota, mint jogszeriien igénybe vehetd
szolgaltatdsi kapacitas a bekoOtési vizmérd leolvasasi (szamlazasi) iddszakaban
Osszegzetten, az alabbiak szerint all rendelkezésre:

Jogeim

Megnevezés _(vasarolt/
téritésmentes)

Szennyvizelvezet
és- és tisztitas
m3/nap m3/nap

Ivovizellatas

Korabbi megallapodas (-okk)al
biztositva

Jelen megallapodassal biztositva

Osszesen

b)

c)

d)

A felhasznélési helyen ténylegesen igénybevett kapacitds a bekotési vizmérd leolvasasi
idészakonként keriil meghatarozasra, mértéke megegyezik az egy naptari napra esd
atlagos szolgaltatasi mennyiség egy tizedes jegyre kerekitett értékével.

Amennyiben a felhasznalasi helyen jelen megallapodasban rogzitett kozmiifejlesztési
kvota mértékét meghaladd szolgaltatdsi kapacitds igény keletkezik, akkor a
Felhasznalonak kezdeményeznie kell a Szolgaltatonal jelen megallapodds modositasat,
mely alapjan a Felhasznalonak a tobblet utan meg kell fizetnie a vizikozmii-fejlesztési
hozzéjarulast.

A tobblet kapacitdsigény utani vizikdzmi-fejlesztési hozzédjarulas fizetésének
kotelezettsége a rogzitett kozmiifejlesztési kvota leolvasasi iddszakban torténd eldszori
tullépésével automatikusan keletkezik.

A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulasi megallapodas annak aldirasaval 1ép hatalyba.
Szerzodésszegés esetei és ennek jogkovetkezményei:

Szolgaltato részérdl szerzddésszegésnek mindsiil, ha a 3. pontban rogzitett iddpontig nem
biztositja a megallapodas szerinti kozmiifejlesztési kvotat. Jogkovetkezménye napi 0.03%
kotbér. A Szolgaltato a 3. pontban rogzitett iddponttol a kozmiifejlesztési kvota biztositas
iddpontjaig eltelt napok utan koteles kotbért fizetni a Felhaszndlonak. A kotbérszamitas
alapja a megfizetett vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas bruttd dsszege.

A Felhasznalo részérdl szerzédésszegésnek mindsiil,

- ha a Felhasznald az 1. pont szerinti fizetési kotelezettségét a 2 a) pontban rogzitett
hataridére nem teljesiti. Ebben az esetben a Szolgaltatd jelen megallapodast jogosult
azonnali hatallyal felmondani.

- ha a kdzmiifejlesztési kvota mértékét meghaladoan igénybevett szolgaltatds mennyisége
utan nem jelenti be tobblet kapacitas igényét. Jogkovetkezménye napi 0.03% kotbér. A
Felhasznalé a kozmiifejlesztési kvota eldszori tallépésétdl a thllépésbdl adodo fizetési
kotelezettség teljesitéséig koteles kotbért fizetni a Szolgaltatonak. A kotbérszamitas
alapja a tobblet kapacitasigény utan fizetendd vizikozmii-fejlesztési hozzajarulds brutto
Osszege.

A megallapodasban nem érintett kérdések tekintetében a Ptk, valamint a vizikdzmii-
szolgaltatasra vonatkoz6 jogszabalyokban foglalt rendelkezések az irdnyadok. A felhasznalasi
helyre megkotott korabbi megallapodas jelen megéllapodas aldirasaval hatalyat veszti.

Kelt

, év hé nap

Szolgaltato Felhasznalo

cégszert aldirdasa
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tas
Laké-, iidiiléingatlanok vizfogyasztasanak figyelembe veheté atalanymennyiségei
1.  Fogyasztasi hely (telkek)
1.1. csak udvari csappal 40 liter/f6/nap
1.2. épiileten beliili, de lakason kiviili k6z0s vizcsappal 60 liter/f6/nap
1.3. mint 1.2., de lakason kiviili k6zos vizoblitéses WC-vel 75 liter/f6/nap
1.4. épiileten beliili, lakasokon beliili vizcsappal 65 liter/f6/nap
1.5. mint 1.4., de épiileten beliili, lakason kiviili k6zos vizoblitéses WC-vel 80 liter/f6/nap
1.6. épiileten beliili, lakasokon beliili vizcsappal és vizoblitéses WC-vel 95 liter/f6/nap
1.7. ¢épileteken beliili, lakasokon beliili vizcsapokkal, vizoblitéses WC-vel, szilard tiizelésti
vizmelegitével rendelkez6 flird6szobaval 120 liter/f6/nap
1.8. mint 1.7., de &rammal, gézzal vagy megujuld energiaval lizemeld vizmelegitdvel
150 liter/f6/nap
1.9. mint 1.8., de tavfiitéses melegvizellatassal, 180 liter/f6/nap
2.  Hazikert locsolas az ingatlan beépitetlen teriileten, de legfeljebb az ingatlanteriilet 50%-
anak alapulvételével 1 liter/m?/nap
3. Allatallomany itatasa (szamosallatonként) 40 liter/db/nap
4.  Kozkifolyokon fogyasztott viz atalinymennyisége 150 m-es korzetben lakok szama

szerint 30 liter/f6/nap
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17. melléklet — Alkalmazott térfogataramok

Vizméré Névleges
névleges étmé{gi e (mm) térfogataram (m3/h)
20 4,0
25 6,3
40 16
50 25
80 63
100 100
150 250
200 400
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18. melléklet — Szabalytalan kozmiihasznalat esetei és a felhasznalé szerzodésszegésének jogkovetkezményei

2025.12.05

alabbiak szerint

Jogkovetkezmény
Ssz. Szabalytalan kozmiihasznalat esetei (Sdz,(.) l,galta.t.as
ijan feliil
fizetendo6 kotbér)
A hazi vizellatd rendszerbdl, vagy a NYIRSEGVIZ Zrt.
1 hozzajarulasaval felszerelt vizmérdn at egyéb vizbeszerzési forrasbol 50.000.-Ft
© | vételezett vizbol keletkezett szennyvizet, a NYIRSEGVIZ Zrt. AR
hozzajarulasa nélkiil a szennyvizelvezetd miibe juttatja.
2 Az ivoviz kozmiihalozatba bekapcsolt hazi ivovizhaldzatot sajat célu 50.000.-Ft
" | vizkivételi mlivel 0sszekati. RS
3 1I;ocsorlé.si célu vizmérdn keresztiil vételezett vizet nem locsolasi célra 50.000.-Ft
asznalja.
A vizikozmii-szolgaltatds mennyiségének mérésére szolgald mérén
4. |vagy az elzar6 szerelvényeken taldlhato zarat (plombat) a 50.000.-Ft
NYIRSEGVIZ Zrt. el6zetes értesitése nélkiil megbontja
A vizikdzmii-szolgéltatds mennyiségének mérésére szolgaldo mérdt
5. |barmely modon megbontja vagy manipuldlja, megOrzési 200.000.-Ft
kotelezettségének nem tesz eleget.
6.
Szabalytalan kozmiihasznalatnak mindsiil a rendellenes mérés megvaldsitasa kiilonosen az

elmulasztja ezeket bejelentem a NYIRSEGVIZ Zrt. -nek.

7. | A mérét a NYIRSEGVIZ Zrt. hozzajarulasa nélkiil kiszerelték. 100.000.-Ft
8. | A mérés pontossaganak zavarasa. 200.000.-Ft
9. | A méré/méréhely allapota nem megfeleld. 20.000.-Ft
10.| A zar¢6 gytir(i sériilt. 50.000.-Ft
11.| A mérésiigyi hatosagi plomba vagy bélyegzés sériilt vagy hidnyzik. 50.000.-Ft
12 A mérdn egyéb sériilés (livegsériilés, fagyott mérd, szandékos 50.000.-Ft
'| beavatkozas, egyéb mechanikai sériilés) talalhato. s
13. A b;épitgtt mér’('i nem azonos a nyilvantartasban szereplé mérdvel 50.000.-Ft
(gyarl szam eltér).
A milanyag plombazar sériilt, vagy eltavolitottak, szadmeltérés van,
14.| egyértelmiien lathato, hogy megbontottak vagy a felhasznalo 50.000.-Ft

Ivovizzel kapcsolatos szabalytalan vételezésnek mindsiil kiilonosen, ha a felhasznalo

15. IV(')Vi,Z. ) be,:kété§t ) (csatlakozast) létesit a NYIRSEGVIZ Zrt. 100.000.-Ft
hozzdjaruldsa nélkiil.

16. Iyévizc?t ’Vételez a vizmérd el6tt, a vizmérd megkeriilésével vagy 100.000.-Ft
kiiktatasaval.

17. | A szolgaltatas sziineteltetése alatt a vizikdzmii-hal6zatot hasznalja. 50.000.-Ft

18. |Kozkifolyorol torténd engedély nélkiili vizvételezeés. 50.000.-Ft

19. | Thzcsaprol torténd engedély nélkiili vizvételezés. 100.000.-Ft

kiilonosen, ha a felhasznalo

Szennyviz-torzshalozat hasznalataval kapcsolatos szabalytalan kozmiithasznalatnak mindsiil

20. |Szennyvizbekotést létesit a NYIRSEGVIZ Zrt. hozzajarulasa nélkiil. 100.000.-Ft
Ingatlanon keletkezett csapadékvizet, szennyvizet, épitkezéskor
keletkezd talaj- vagy rétegvizet, technologiai szennyvizet, egy€b

21. | Lo A - b S, . Al - A 100.000.-Ft
vizbeszerzési forrdsbol szarmazd vizet mérés és bejelentés nélkiil
vezet a szennyvizelvezetd mibe.
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NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT
18. melléklet — Szabalytalan kozmiihasznalat esetei és a felhasznalé szerzodésszegésének jogkovetkezményei

2025.12.05

Jogkovetkezmény
Ssz. Szabalytalan kozmiihasznalat esetei (SZ,(.) l,galta.t.as
dijan feliil
fizetendo6 kotbér)
A szennyvizelvezetd muibe a hatalyos jogszabaly altal meg nem
22. |engedett minGségli szennyvizet, vagy karos anyagot vezet be vagy 50.000.-Ft
juttat.
23 Szennyvizet a szennyvizelvezetd miibe a méré megkeriilésével vagy 100.000.-Ft
" | kiiktatasaval, tovabba a mérés befolyasolasaval vezet. e
A szennyvizmennyiség-mérés befolyasolasat valoszintisiti, ha a méron
24. |az illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol 50.000.-Ft
felszerelt zar (plomba) sériilt.
o5 Ingatlanr6l a szennyvizelvezetd miibe jogellenesen szivattyus 50.000.-Ft

atemelést alkalmaz.

Elszamolassal vagy szamlazassal kapcsolatos szabalytalan vételezésnek mindsiil kiilonose

A korlatozé berendezések vagy szerelvények engedély nélkiili

26. ey 50.000.-Ft
eltavolitasa.
Lakossagi  felhaszndloként  bejelentett, de nem  lakossagi
217. 2 oy e e N . 50.000.-Ft
felhasznalonak mindsiild vizikozmii-szolgaltatas igénybevétele.
28. | Lejart hitelesitésti bekotési vizmérd cseréjének akadalyozasa. 50.000.-Ft
29. | Lejart hitelesitésli mellékvizmérd cseréjének elmulasztasa 10.000.-Ft/mérd
30. | Fogyasztasmérd leolvasasanak akadalyozasa. 10.000.-Ft
31. |Felhasznalasi hely ellenérzésének akadalyozasa. 30.000.-Ft
A kozmifejlesztési kvota mértékét meghaladéan igénybevett
32. |szolgaltatds mennyisége utani tobblet kapacitds igény bejelentésének napi 0.03%*
elmulasztésa.
Nem lakossagi felhasznalo az elektronikus szamla fogaddsahoz
33. |szilkséges e-mail cimét nem bocsijtia a NYIRSEGVIZ Zrt.| 5.000.-Ft/szamla
rendelkezésére.
Téarsashazon beliill jovedelemszerzd tevékenység folyik, de az }OOO(E_IH hel
34. |elkiilonitett vizhasznald6 nem rendelkezik mellékszolgaltatasi |/ V12VEteH ey
szerz6déssel: /honap.

*. A Felhasznalo a kozmifejlesztési kvota eldszori tallépésétdl a tallépésbol adodo fi:
kotelezettség teljesitéséig koteles kotbért fizetni a Szolgaltatonak. A kotbérszamitas ala
tobblet kapac1tas1geny utan fizetendd vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas bruttd dsszege. A:
napra esO fogyasztds napi méréssel keriil megallapitasra, ennek hidnyaban két leolvasas k

mért mennyiség egy napra eso atlagaként keriil meghatarozasra.
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19. melléklet — Adatvédelmi tajékoztato

2025.12.05

v.

Adatkezeld megnevezése

Cégnév: NYIRSEGVIZ
Nyiregyhaza és Térsége
Viz- és Csatornamii
Zartkorien Miikodo
Részvénytarsasag

Székhely: 4400 Nyiregyhaza, To6 u.
5.

Cégjegyzék | 15 10 040209

szam:

Addszam: 11492809-2-15
Képviseli: Konnyli Zsolt megbizott
vezeérigazgatd
Az adatkezelés  alapjaul  szolgdlo

jogszabalyok

A felhaszndlok adatainak kezelésére az
alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

A

Az Europai Parlament és a Tanacs
(Eu) 2016/679 rendelete (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad 4ramlésarol,

valamint a 95/46/EK  rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl, hatdlyos
szovege:

https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:
32016R0679

az informaciés onrendelkezési jogrol
¢s az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXII.  tdrvény

szovege:
https://njt.hu/jogszabaly/2011-112-
00-00.30
A vizikdzmii-szolgaltatasrol  sz6lo
2011. évi CCIX. torvény, hatdlyos
szovege:
https://njt.hu/jogszabaly/2011-209-
00-00
a fogyasztovédelemrdl szold 1997.
évi CLV. torvény, hatalyos szovege:
https://njt.hu/jogszabaly/1997-155-
00-00
kezelt

adatokra Vonatkozo

informdciok
A kezelt adatok kore és az adatkezelés
célja, idotartama, jogalapja és kezelés

modjat  a

tajékoztato V1.  pontja

tartalmazza:
Az adatokhoz valo hozzdaférés és az
adatbiztonsdgi intézkedések

IV.1.

adattovabbitds

(a V.
tovabbiakban: Info tv.), hatdlyos 1.

Az adatokhoz vald hozzdférés és az felhasznaldhoz

A felhasznalé altal megadott személyes
adatokhoz az Adatkezeld munkatarsai férhetnek
hozza a feladataik ellatasa érdekében.
Adatkezeld a kezelt személyes adatokat jelen
tajékoztatd VII. pontjaban rogzitett
szervezeteknek tovabbitja.

Az Adatkezeld csak kivételes esetben adja at a

személyes adatait mas — a VII. pontban fel nem

sorolt - Adatkezel6knek, allami szerveknek.

Igy példaul, amennyiben

e a felhasznalot érintd ligyben birdsagi eljaras
indul, és az eljar6 birosadg szdmara sziikséges
a felhaszndld személyes adatait tartalmazo
iratok atadasa,

e a renddrség megkeresi az Adatkezel6t, és a
nyomozashoz a felhasznald személyes adatait
tartalmazo iratok tovabbitasat kéri.

IvV.2. Adatbiztonsagi intézkedések
Az Adatkezeld a felhasznald altal megadott
személyes adatokat az Adatkezeld szerverein,
illetve adott esetben papir alap irattardban
tarolja. A személyes adatok tarolasahoz az
Adatkezeld mas vallalkozas szolgaltatasat nem
veszi igénybe.
Adatkezel megfeleld intézkedésekkel
gondoskodik arr6l, hogy a személyes adatokat
védje tobbek kozott a jogosulatlan hozzaférés
ellen vagy azok jogosulatlan megvaltoztatisa
ellen. Igy példdul a szerveren tarolt személyes
adatokhoz val6 hozzaférést Adatkezel6 naplozza,
vagyis mindig ellendrizhetd, ki, mikor, milyen
személyes adatokhoz fért hozza.

Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

A felhasznalé hozzaférési jogai

A felhaszndld, mint jogosult hozzaférhet a

személyes adataihoz.

Ha azt kéri, hogy az Adatkezeld visszajelzést

adjon arra vonatkozoan, hogy kezeli-e a

személyes adatait, az Adatkezeld koteles

tajékoztatast adni, az alabbiakra vonatkozoan:
(a)milyen személyes adatait,
(b)milyen jogalapon,
(c)milyen adatkezelési cél miatt,
(d)milyen forrasbol,
(e)mennyi ideig kezeli.

A felhaszndlé azon joga, hogy visszajelzést

kapjon arrdl, hogy az Adatkezel6 kezeli-e (vagy

sem) a személyes adatait,

(@a felhasznaléra  vonatkozo
adatokra terjed Ki;
(b)nem terjed ki az anonim adatokra;
(c)nem terjed ki a nem a felhasznalora
vonatkoz6 személyes adatokra; és
(d)magaban foglalja az egyértelmilen a
kapcsolhato  alnevesitett

személyes

adatokat.
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Az Adatkezeld a felhasznalo kérésére
hozzaférést ¢és masolatot biztosit a
személyes adataihoz. Ha a felhasznalo
tovabbi/ismételt masolatot kér a személyes
adatair6l, az Adatkezel0 ésszerti dijat
szamithat fel a kérés teljesitésével
Osszefiiggésben felmeriild adminisztrativ
koltségek megfizetésére,
felhasznalo fog viselni.

A felhasznalé helyesbitéshez valo joga

(e)az egyértelmiien a felhasznalora

kapcsolhatd alnevesitett adatokat.
Az Adatkezel6 a felhasznalo kérése alapjan

megfeleléen  javitja vagy  kiegésziti
személyes adatait. Az Adatkezeld a
felhasznalo személyes adatainak

helyesbitésérol tajékoztatja a személyes

adatok cimzettjeit (ha vannak ilyenek). Az

Adatkezel6 azonban nem tajékoztatja a

cimzetteket a személyes adatok

helyesbitésérdl, ha a cimzettek

tajékoztatdsa lehetetlennek bizonyul vagy

aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne.

Torléshez valo jog

Bizonyos feltételek esetén a felhasznald

jogosul a személyes adatai torlésére.

Az Adatkezeld indokolatlan késedelem

nélkiil koteles torolni a felhasznalo

személyes adatait, amennyiben

(@)az Adatkezelé kezeli e személyes
adatokat, és

(b)a felhasznalo a személyes adatai
torlését kéri, és

(c)a személyes adatok nem sziikségesek

azon  célokra, amelyekre az
Adatkezeld a személyes adatokat
kezeli.

Az Adatkezelé indokolatlan késedelem

nélkiil koteles torolni a felhasznélo

személyes adatait, ha

(@)az Adatkezelé kezeli a felhasznalo
személyes adatait, és

(b)a felhasznalo a személyes adatai
torlését kéri, és

(c)a  felhasznalé  visszavonja a
hozzajarulasat, amin az adatainak
kezelése alapul, és

(d)nincs mas jogalap a felhasznalo
adatainak tovabbi kezelésére.

Az Adatkezeld indokolatlan késedelem

nélkiil koteles torolni a felhasznélo

személyes adatait, ha

(a)az adatkezelés az Adatkezelé vagy
egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, €s

(b)a felhasznal¢ tiltakozik az ellen, hogy
az Adatkezeld kezeli a személyes
adatait, és

mely dijat a

A felhasznalo jogosult a személyes adatai

helyesbitésére.

E joga

(a)nem terjed ki az anonim adatokra;

(b)a felhasznaléra  vonatkozo
adatokra terjed

(c); nem terjed ki a nem a felhasznalora
vonatkoz6 személyes adatokra; és

(d)magaban

személyes

foglalja

(c)az ilyen személyes adatok kezelését
megalapoz6 jogszerli ok nem élvez
elsdbbséget a felhasznalo
tiltakozasaval szemben.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil

koteles torolni a felhasznald személyes adatait,

ha

(a)a felhasznal6 a személyes adatai torlését kéri,
€s

(b)az ilyen adatok Adatkezel6 altali kezelése
nem jogellenes, vagy

(c)a torlés kotelez6 a hatalyos torvények
értelmében, vagy

(d)a felhasznald6 adatait az informacios
tarsadalommal  Osszefliggd szolgaltatdsok
vonatkozasdban gytjtik.

Az Adatkezel6 a felhaszndldé személyes

adatainak torlésérdl tdjékoztatja a személyes
adatok cimzettjeit (ha vannak ilyenek). Az
Adatkezeld azonban nem t4jékoztatja a
cimzetteket a személyes adatok torlésérdl, ha a

cimzettek  t4jékoztatisa  lehetetlen  vagy
aranytalanul nagy erdfeszitést igényelne.

A felhasznalo  joga az  adatkezelés
korlatozasahoz

A felhasznaldé kérheti a személyes adatai

kezelésének korlatozasat.

A felhasznalo joga a személyes adatai kezelése
korlatozasanak kérése vonatkozasaban
(a)nem terjed ki az anonim adatokra;

(b)a  felhasznalora  vonatkozd
adatokra terjed Ki;

(c)nem terjed ki a nem a felhasznalora
vonatkoz6 személyes adatokra; és

személyes

(d)magaban foglalja az egyértelmiien a
felhasznalohoz  kapcsolhatdo  alnevesitett
adatokat.

Az Adatkezeld korlatozza a felhasznalo

személyes adatainak kezelését arra az idészakra,
amely alatt ellenérzi az ilyen adatok pontossagat,
ha a felhasznalo a személyes adatai kezelésének
korlatozasat kéri és a felhasznal6 vitatja az ilyen
adatok pontossagat.

Az Adatkezel6 korlatozza a felhasznélo
személyes adatainak kezelését, ha a felhasznald
olyan adatok kezelésének korlatozasat kéri,
amelyek kezelése jogellenes, és a felhasznalo
ellenzi az ilyen adatok torlését.
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Az Adatkezeld korlatozza a felhasznalo

személyes adatainak kezelését, ha

(@)a felhasznald6 a személyes adatai
kezelésének korlatozasat kéri, és

(b)az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége
ezekre az adatokra az adatkezelése
céljabol, és

(c)a felhasznalé az adatait jogi igény
eloterjesztéséhez,  érvényesitésé¢hez
vagy védelméhez igényli.

Az Adatkezeld korlatozza a felhasznalo

személyes adatainak kezelését, ha

(@)a felhasznalé tiltakozik az olyan
személyes adatai kezelése ellen, amik
sziikségesek az Adatkezel6 jogos
érdekei céljabol, és

(b)a felhasznald annak visszaigazolasara
var, hogy a felhasznal6 személyes
adatainak az  Adatkezel¢ altali
kezelésére van jogszerli ok, amely
nem ¢élvez elsObbséget a felhaszndlo
tiltakozasaval szemben.

Az Adatkezel6 a felhaszndld személyes

adatai kezelésének korlatozasarol

tdjékoztatia a  személyes  adatok

cimzettjeit (ha vannak ilyenek). Az

Adatkezeld azonban nem tdjékoztatja a

cimzetteket az ilyen korlatozasrol, ha a

cimzettek t4jékoztatisa lehetetlen vagy

aranytalanul nagy erdfeszitést igényelne.

Ha az Adatkezeld korlatozza a
felhasznalo személyes adatainak
kezelését, akkor

(@)tarolhatja az  ilyen  személyes

adatokat,
(b)a felhasznald hozzajarulasa alapjan
kezelheti az ilyen személyes adatokat,
(c)kezelheti a személyes adatokat jogi
igényének eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez
vagy valamely személy jogainak
megvédéséhez.
5. Adathordozhatésaghoz vald joga
A felhasznalé jogosult arra, hogy a
felhasznaloéra vonatkozod, a felhasznalo
altal egy adatkezel6 rendelkezésére
bocsatott személyes adatait tagolt, széles
korben  hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosulfl.
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezeldének tovabbitsak anélkiil, hogy
ez akadalyozna (ahol technikailag
lehetséges) azt az adatkezel6t, amelynek
a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha az adatkezelés
hozzajarulason alapul vagy szerzédés

A felhasznal6 adathordozhatésaghoz valo joga
(a)nem terjed ki az anonim adatokra;
(b)a  felhasznaléra  vonatkozo
adatokra terjed Ki;

(c)nem terjed ki a nem a felhasznalora
vonatkoz6 személyes adatokra; és

(dnem terjed ki az egyértelmiien alnevesitett
adatokra.

A felhasznalora, mint érintett kérelmének

ligyintézési hatarideje

Az Adatkezel6 a felhasznalot a fentiek szerint

megilleté jogosultsagokra vonatkoz6 kérelmekre

indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb egy
honapon beliil valaszol.

Panasz benyujtasahoz valé jog

Ha a felhasznalé ugy véli, hogy a jogait

megsértették, az Adatkezeld azt javasolja, hogy

kezdeményezzen egyeztetést az Adatkezeldvel
kozvetlen kapcsolatfelvétel Utjan. Ha az ilyen

egyeztetés nem vezet eredményre vagy ha a

felhasznal6 nem kivan részt venni ilyen

tevékenységben, a birdsdghoz vagy a Nemzeti

Adatvédelmi- és Informacidszabadsag

Hatosaghoz (a tovabbiakban: NAIH) fordulhat.

Birdsagi eljaras kezdeményezése esetén donthet

ugy, hogy az eljarast a lakcime vagy lakohelye

szerint illetékes birdsag elétt inditja meg.

A NAIH kapcsolati adatai a kdvetkezok:

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; telefon:

+36 1391 1400; fax: +36 1391 1410; e-mail:

ugyfelszolgalat@naih.hu; weboldal:
www.naih.hu

A jelen tajékoztatdo modositasai

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy barmikor

modositsa a jelen tajékoztatot. Az Adatkezeld

adott esetben levélben vagy e-mailben és minden

személyes

esetben a vonatkozd jogszabalyok szerint
tajékoztatja  az  lgyfeleket az  ilyen
modositasokrol.

Adatvédelmi tisztviselo

A NYIRSEGVIZ Zrt. az Eurépai Parlament és a
Tanacs 2016/679 rendelet 37. cikk (1) alapjan

— mint kozfeladatot ellatd szervezet -
adatvédelmi tisztviselot jelol ki.

Adatvédelmi tisztviseld neve: Dr. Stefan Péter
Adatvédelmi tisztviseld elérhetOsége:
telefon: (42) 523-600,
adatvedelmitisztviselo@nyirsegviz.hu
Kezelt adatok kore és az adatkezelés célja,
idotartama, jogalapja és kezelés modja

A felhasznaloktol az adatkezeld csak olyan
személyes adatot kér — és az adatkezelési cél
fennallasa idGtartama alatt kezel —, amelyek a
szolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez, valamint a
szamla elkészitéséhez, tovabbitasdhoz a dij
beszedéséhez ¢és a felhasznald hozzdjarulasa

email:

teljesitéséhez sziikséges és az adatkezelés esettn a  kapcsolattartdshoz feltétlentil
automatizalt modon torténik. szlikségesek
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NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT
19. melléklet — Adatvédelmi tajékoztato

2025.12.05

. Ezek a személyes adatok a kovetkezok:

a) |Maganszemély esetén Jogalap
1 Felhasznalo6 csaladi és
" |utdnév
1a Felhasznal¢ sziiletési név
és utonév VKksztv. 61.
2. |Levelezési név §
3. | Szamlazasi név
4. |Lakcim
5. |Felhasznalasi hely cim | Vksztv. 61.
§/55.§
6. |Felhasznalasi hely hrsz. vegreha)-
tasahoz
7. |Levelezési cim VKksztv. 61.
8. |Szamlazasi cim §
9. | Anyja neve
10. |Sziiletésének helye Vksztv. 61. §
11. | Sziiletésének idépontja
Személyi igazolvan Felhagznélé
12. Syama yrig y hozzajarulo
nyilatkozata
13. | Telefonszam VKksztv. 61.
14. | E-mail cim §
Lakossagi folydszamla Felhagznélé
15. szdma gl 1oty hozzajarulo
nyilatkozata
b) | Gazdalkodo szervezet esetd Jogalap
1. |Felhasznal6 név
2. |Levelezési név Vksztv. 61.
— §
3. | Szamlazasi név
4. | Székhely cime
5. |Felhasznalasi hely cim Vksztv. 61.
§/55.§
6. |Felhasznalasi hely hrsz. vegreha)-
tasahoz
7. |Levelezési cim
8. |Szamlazasi cim
9. |Adbészam Vkszé[\)/. 61.
10. | Cégjegyzékszam
11. | E-mail cim
12.| Telefonszam o
12.[Képviseld név Felhasznalo
— - hozzajarulod
13. | Képviseld anyja neve nyilatkozata
14.| Képviseld lakcim

A felhasznal6tol kiilonleges adat nem kérhetd.

Az adatkezelés idétartama: a Vksztv. 61. §.
(2) alapjan a jogviszony megsziinésekor,

illetve, ha a jogviszonyhoz

kapcsolodo

kovetelés érvényesitése megtdrtént, vagy a

kovetelés  érvényesithetdsége megsziint a

személyes adatokat haladéktalanul t6rolni kell.

l. A személyes adatok a VEksztv.
felhatalmazdsa alapjan atadhatéoak

a) az adatkezelé megbizasa alapjan a szerzddés

megkdtését, a leolvasast, a szamlazast, a

kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések
kezelését, a  forgalmazas  kezelését, a
felhasznalasi helyek miuszaki kivitelezését,
feliilvizsgalatat, ellenOrzését, kikapcsolasat,

illetéleg az ligyfélszolgalati tevékenységet végzo

természetes  személynek  és  gazdalkodo
szervezetnek,

b) a szamlazasi ¢és forgalmazéasi jogvitdk
rendezésére  jogszabaly  alapjan  jogosult
szervezetek részére,

c) az lzemeltetési szerz6dés megsziinését
kovetben az ellatasért feleldsnek,

d) az lzemeltetési szerz6dés megkdtését

kovetden a vizikdzmii-szolgéltatonak,

e) a Magyar Energetikai ¢s Kozmii-szabalyozasi
Hivatal altal a kozérdek( tizemeltetének,

f) a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi
Hivatalnak,

g) a fogyasztovédelmi hatosagnak,

h) kormanyhivatalnak,

1) a birdsagi végrehajtasrél szo6l6 torvény
eldirasai szerint a birdsagi végrehajtonak,

j) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem ¢és a

kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények iildézése céljabol az arra
hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi

szerveknek, nyomozo6 hatdsagnak, ligyésznek,
valamint birosagnak.
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NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT 2025.12.05
20. melléklet — Kérelem szocialisan raszoruld személyként a védendé felhasznalék nyilvantartasaba torténo felvé-
tel/nyilvantartas meghosszabbitasa irant

Nyilvantartasi szam:

Kérelem szocidlisan raszorulé személyként a védendo felhasznalok nyilvantartasaba torténé
felvétel/nyilvantartas meghosszabbitasa irant

A)  AFELHASZNALO TOLTI KI
A NYIRSEGVIZ Zrt. 4ltal kiallitott szamlan megjelolt felhasznalési hely:

a) egyértelmii meghatarozasara alkalmas, a NYIRSEGVIZ Zrt.-nél nyilvéantartott azonosito:

b) cime (iranyitoszam, telepiilés, utca/at/tér, hazszam, 1épcs6haz, emelet, ajto):

ANYIRSEGVIZ Zrt. altal kiallitott szamlan felhasznaloként megjeldlt személy:

a) csaladi és utoneve:

b) sziiletési neve:

C) anyja neve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakohelye (iranyitdoszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcséhaz, emelet, ajtod):

Ha a NYIRSEGVIZ Zrt. altal kiallitott szamlan megjeldlt személy nem sajat jogan, hanem a vele
egy haztartasban €16 személyre tekintettel kéri védendd felhasznaloként torténd nyilvantartasba
vételét (nyilvantartasba vételének meghosszabbitdsat), e személy

a) csaladi és utoneve:

b) sziiletési neve:

C) anyja neve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakohelye (iranyitdoszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcséhaz, emelet, ajtod):

Az alabbi igazolas alapjan kérem a NYIRSEGVIZ Zrt.
a) nyilvantartasaba szocialisan raszorul6 (védendd) felhasznaloként torténd felvételem.

b) nyilvantartasaban szocialisan raszoruld (védendd) felhasznaloként torténd nyilvantartisom
meghosszabbitasat.

Kelt: , év hé nap

felhasznald alairasa
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NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT 2025.12.05
20. melléklet — Kérelem szocialisan raszoruld személyként a védendé felhasznalék nyilvantartasaba torténo felvé-
tel/nyilvantartas meghosszabbitasa irant

Nyilvantartasi szam:

Kérelem szocialisan raszorul6 személyként a védendoé felhasznalok nyilvantartasaba torténo
felvétel/nyilvantartas meghosszabbitasa irant

B) AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI

Eljar6 igazgatasi szerv megnevezeése:

Székhelye:

Igazolom, hogy
(név):

(szlletési név):

(anyja neve):

(sziiletési helye és ideje):

(lakohelye):

felhasznal6 a) sajat jogan, b) vele egy haztartasban €16 (A megfeleld rész aldhtizando)

(név):

(sziiletési név):

(anyja neve):

(sziiletési helye és ideje):

(lakohelye):

személyre tekintettel a vizikozmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szol6 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 88/B. § (1) bekezdésében
foglaltak alapjan szocialisan raszoruld felhasznalonak mindsiil.
A felhasznal6 / a vele kozos haztartasban €16 személy
a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi II1. torvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) 32/B. §-a szerinti iddskortiak jaradékéaban részesiil,
b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,
c) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolodo rendszeres kiadasok
viseléséhez nyujtott telepiilési timogatasban részesiil,,
d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,
e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,
f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tamogatas megallapitasatol
szamitott 3 éven keresztiil,
g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6sziilo, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett
nevelésbe vett gyermeket, vagy
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NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT 2025.12.05
20. melléklet — Kérelem szocialisan raszoruld személyként a védendé felhasznalék nyilvantartasaba torténo felvé-
tel/nyilvantartas meghosszabbitasa irant

Nyilvantartasi szam: ‘ ‘

h) az MR Koz0sségi Lakasalap Kozhaszni Nonprofit Korlatolt Felel6sségli Tarsasaggal a
Nemzeti Eszkozkezeld Programban részt vevd természetes személyek otthonteremtésének
biztositasarol szolo 2018. évi CIIL tdrvény (a tovabbiakban: 2018. évi CIIL térvény) szerin-
ti, illetve az egyes otthonteremtési allami feladatok karitativ szervezetek altali atvallalasarol
sz616 2021. évi LXXXVI. térvény szerinti, a szocialis lakasgazdalkodas keretében 1étrejott
bérleti jogviszonyban all,

i) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

(A megfeleld rész alahtuzando.)
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NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT 2025.12.05
20. melléklet — Kérelem szocialisan raszoruld személyként a védendé felhasznalék nyilvantartasaba torténo felvé-
tel/nyilvantartas meghosszabbitasa irant

Nyilvantartasi szam: ‘ ‘

A felhasznalo szocialis raszorultsaganak fennallasat a(z)
szamu hatarozat alapjan igazolom.

A felhasznalo szocialis raszorultsagat a fentiek szerint megalapozo6 koriilmény

a) hatarozatlan ideig, b) hatarozott ideig: —ig all fenn. (A megfeleld
rész aldhuizando)

Ugyanazon felhasznalonak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki igazolas.

Ez az igazolés (cim) felhasznalasi helyen torténd
felhasznalasra keriilt kiadasra.

Kelt: , év ho nap

P. H.

eljard igazgatasi szerv
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NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT 2025.12.05
20. melléklet — Kérelem szocialisan raszoruld személyként a védendé felhasznalék nyilvantartasaba torténo felvé-
tel/nyilvantartas meghosszabbitasa irant

Nyilvantartasi szam:

KITOLTESI UTMUTATO
Az trlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betiikkel kell kitdlteni.

A vizikdzmi-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény S58/A. § (1) bekezdése alapjan a
védendd felhasznalok nyilvantartasdba torténd felvétel szocidlisan raszoruld felhasznaldként
¢és/vagy fogyatékossaggal €10 felhasznaloként kérelmezheto.

A vizik6zmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
sz6l6 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 88/B. § (1) bekezdése értelmében szocialisan raszoruld
felhasznalonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek haztartasaban €16
személy:

a) aszocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. térvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) 32/B. §-a szerinti iddskortiak jaradékéaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,

€) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolodo rendszeres kiadasok
viseléséhez nyujtott telepiilési tamogatasban részesiil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatésr(')l sz0l6 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

f) aGyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tamogatas megallapitasatol
szamitott 3 éven keresztiil,

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6sziilo, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett
nevelésbe vett gyermeket, vagy

h) az MR Koz06sségi Lakasalap Kozhasznti Nonprofit Korlatolt Felelosségli Tarsasaggal a
Nemzeti Eszkozkezeld Programban részt vevd természetes személyek otthonteremtésének
biztositasarol szolo 2018. évi CIII. térvény (a tovabbiakban: 2018. évi CIII. térvény) szerin-
ti, illetve az egyes otthonteremtési allami feladatok karitativ szervezetek altali atvallalasarol
sz0l6 2021. évi LXXXVI. térvény szerinti, a szocialis lakdsgazdalkodas keretében 1étrejott
bérleti jogviszonyban 4ll,

i) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

A vizikdzmii-szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX. torvény 2. § 30. pontja szerint fogyatékossaggal
€16 felhasznalo:

a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasardl szolo torvény szerinti
fogyatékossagi timogatasban részesiild személy,

b) a vakok személyi jaradékaban részesiilé személy, tovabba

C) az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikdozmii-szolgaltatas felfiggesztése vagy
annak korlatozasa kozvetleniil veszélyezteti.

Az az igényl0, aki egyidejlileg mind szocidlisan raszoruld felhasznalonak, mind fogyatekossaggal
€16 felhasznalonak mindsiil, mindkét jogcimen torténd nyilvantartasba vételét kezdeményezheti, és
egyarant jogosultta valhat a szocidlisan raszorulé felhasznaloknak nyujtott kedvezményekre,
valamint a fogyatékossaggal éloket megilletd kiilonleges banasmodra. Ebben az esetben kiilon-
kiilon igazolni kell, hogy a felhaszndld szocialisan raszoruldo felhasznalonak, illetve
fogyatékossaggal €16 felhasznalonak mindsiil. A fogyatékossaggal €16 felhasznaloként torténd
nyilvantartasba vétel iranti kérelemhez az Uzletszabalyzat 21. melléklet szerinti adatlapot kell
benyujtani.
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NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT 2025.12.05
20. melléklet — Kérelem szocialisan raszoruld személyként a védendé felhasznalék nyilvantartasaba torténo felvé-
tel/nyilvantartas meghosszabbitasa irant

Nyilvantartasi szam: ‘ ‘

Az A) részben szerepl6 adatokat a felhasznal6 tolti ki €s az adatok valodisagat alairasaval igazolja.

A B) részben szereplé adatokat az a szerv tolti ki, amelyik a szocialis raszorultsagot megalapozo
jogosultsagot, ellatast, tényt megallapitotta.
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NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT 2025.12.05
20. melléklet — Kérelem szocialisan raszoruld személyként a védendé felhasznalék nyilvantartasaba torténo felvé-
tel/nyilvantartas meghosszabbitasa irant

Nyilvantartasi szam: ‘ ‘

Tekintettel arra, hogy a védendo felhasznal6 a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen
gyakorolhatja, ugyanazon igényldnek, felhasznalonak egyidejileg csak egy felhasznaldsi hely
tekintetében adhat6 ki igazolas.

Az igazolast a lakossagi felhasznalonak kell benytjtania a vizikozmii-szolgaltatohoz az igazolas
kiallitasatol szamitott 30 napon beliil, a nyilvantartasba torténd felvétel iranti igény bejelentésekor.
A 30 nap elteltét kovetden az igényldnek 1j igazolast kell kérnie.

A nyilvantartasba torténd felvételt kovetd évtdl a szocialisan raszoruld felhasznalé minden év
marcius 31-ig koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall.
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NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT 2025.12.05
21. melléklet — Kérelem fogyatékossaggal él16 személyként a védendé felhasznalék nyilvantartasaba torténd felvé-
tel / nyilvantartias meghosszabbitasa irant

Nyilvantartasi szam:

Kérelem fogyatékossaggal €16 személyként a védendé felhasznalok nyilvantartasaba torténo
felvétel / nyilvantartas meghosszabbitasa irant

A) A FELHASZNALO TOLTI KI
A NYIRSEGVIZ Zrt. altal kiallitott szamlan megjelolt felhasznalasi hely

a) egyértelmii  meghatdrozasara  alkalmas, a NYIRSEGVIZ  Zrt.-nél nyilvantartott
azonosito:

b) cime  (irdnyitoszam, telepiilés, utca/Gt/tér, hazszam, 1épcs6haz, emelet, ajtd):

ANYIRSEGVIZ Zrt. altal kiallitott szamlan felhasznaloként megjelolt személy

a) csaladi és utoneve:

b) sziiletési neve:

C) anyja neve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakohelye (iranyitdoszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcséhaz, emelet, ajtod):

f) A vizikézmii-szolgaltatas atmeneti lizemzavara (szolgaltatasi sziinet) esetén értesitendé személy
csalddi és utoneve, értesitési cime (iranyitdszam, telepiilés, utca/ut/tér, hdzszdm, 1épcsdhaz,
emelet, ajto), telefonszdma:

Ha a NYIRSEGVIZ Zrt. altal kiallitott szamlan megjellt személy nem sajat jogan, hanem a vele
egy haztartasban €l6 személyre tekintettel kéri védendd felhasznaloként torténd nyilvantartasba
vételét (nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy

a) csaladi és utoneve:

b) sziiletési neve:

C) anyja neve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakohelye (iranyitoszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcs6haz, emelet, ajto):

Az alébbi igazolasok alapjan kérem a NYIRSEGVIZ Zrt.-t61
a) nyilvantartasaba fogyatékossaggal é16 (védendd) felhasznaloként torténd felvételem,

b) nyilvantartasaban fogyatékossaggal ¢él6 (védendd) felhasznaloként torténd nyilvantartasom
meghosszabbitasat.
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NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT 2025.12.05
21. melléklet — Kérelem fogyatékossaggal él16 személyként a védendé felhasznalék nyilvantartasaba torténd felvé-
tel / nyilvantartias meghosszabbitasa irant

Nyilvantartasi szam: ‘ ‘

c)
Nyilatkozom, hogy a fogyatékossaggal ¢é16 felhasznaloként megjel6lt személy haztartasaban

a) van,
b) nincs olyan személy, aki nem minésiil fogyatékossaggal élonek.
(a megfeleld rész alahuzando)

Az alabbi tipusu kiilonleges banasmod (banasmodok) alkalmazasat kérem a NYIRSEGVIZ Zrt.-t6l:

a) havi (id6ko6zi) mér6leolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

C) az altalanostol eltérd, de a miiszaki-biztonsagi eléirasoknak megfelelé méréhely-kialakitas,

d) a szamla értelmezéséhez a NYIRSEGVIZ Zrt. Uzletszabalyzata szerint nyujtott egyedi segitség,
helyszini szamla magyarazat, szamlafordittatas,

e) egy¢éb szolgaltatas, éspedig:

Kelt: , év hé nap

felhasznald/ eltartd alairasa
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NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT 2025.12.05
21. melléklet — Kérelem fogyatékossaggal él16 személyként a védendé felhasznalék nyilvantartasaba torténd felvé-
tel / nyilvantartias meghosszabbitasa irant

Nyilvantartasi szam:

Kérelem fogyatékossaggal €16 személyként a védend6 felhasznalok nyilvantartasaba torténé
_ felvétel / nyilvantartas meghosszabbitasa irant
B) AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI

Eljar6 igazgatasi szerv megnevezeése:

Székhelye:

A(z) szamu hatarozat alapjan igazolom, hogy

a) (név):

(szlletési név):

(anyja neve):

(sziiletési helye és ideje):

(lakohelye):

felhasznalo
b) a fenti felhasznaloval egy haztartasban lakod

(név):

(szlletési név):

(anyja neve):

(sziiletési helye és ideje):

(lakohelye):

személy

1. a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlOségiik biztositasardl szold torvény szerinti
fogyatékossagi tdmogatasban részesiil,

2. a vakok személyi jaradékaban részestil.

Ugyanazon felhasznalonak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki igazolas.

Ez az igazolas . (cim) felhasznalési helyen
torténd felhasznalasra keriilt kiadasra

Kelt: , év hé nap

P. H.

eljaro igazgatasi szerv
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NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT 2025.12.05
21. melléklet — Kérelem fogyatékossaggal él16 személyként a védendé felhasznalék nyilvantartasaba torténd felvé-
tel / nyilvantartias meghosszabbitasa irant

Nyilvantartasi szam:

Kérelem fogyatékossaggal €16 személyként a védendé felhasznalok nyilvantartasaba torténo
felvétel / nyilvantartas meghosszabbitasa irant
C) A KEZELOORVOS - ENNEK HIANYABAN A HAZIORVOS - TOLTI KI

Orvos neve (egészségiigyi szolgaltatd megnevezése):

Orvos cime (egészségiigyi szolgaltatd székhelye):

Orvos pecsétszama (egészségiigyi szolgaltatd miikddési engedélyének szama):

Igazolom, hogy a vizikozmii-szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolo 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 88/D. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan

az igényld vagy a vele kozos haztartasban ¢€l6 személy adatai és fogyatékossaganak jellege a
kovetkezo:

Korlatozottsag

Név.(sziiletési név) Sziiletési hely és id6 Lakohely jellege*

* Annak megjelolése, hogy a fogyatékossaggal ¢él6 felhaszndldo fogyatékossagi tamogatidsban
részesiil-e, vagy a vizikozmii-Szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozasa a lakossagi felhaszndlo vagy a
vele k6z0s haztartasban €16 személy é€letét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti-e.

A tablazatban fel kell tlintetni az igényl6t, akit a fogyatékossaga okan kiilonleges banasmodban kell
részesiteni a vizfelhasznalas soran.

Allaspontom szerint a fogyaszto tekintetében az aldbbi tipusu kiilonleges banasmod (banasmodok)
alkalmazasa lehet indokolt:

a) havi (id6ko6zi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

C) a szamla értelmezéséhez a vizikdzmii-szolgaltatdo Uzletszabalyzata szerint nyujtott egyedi
segitség, kiillondsen nagyobb betlimérettel nyomtatott szamla, helyszini szamla magyarazat,

szamlafordittatas,

d) egyéb szolgaltatas, éspedig:

A fogyatékossdggal ¢€l6 személy vonatkozdsdban az ivoviz-szolgaltatds felfliggesztésének,
szlinetelésének esetén értesitendd személy vagy szervezet neve, telefonszama:
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NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT 2025.12.05
21. melléklet — Kérelem fogyatékossaggal él16 személyként a védendé felhasznalék nyilvantartasaba torténd felvé-
tel / nyilvantartias meghosszabbitasa irant

Nyilvantartasi szam: ‘ ‘

Alulirott ., mint a fent megjeldlt személy
orvosi ellatasat végzo orvos, kijelentem, hogy a fent megjelolt fogyatékossagi allapotra vonatkozo
adatok a valosagnak megfelelnek.

Kelt: , év ho nap
P. H.

orvos alairasa
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NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT 2025.12.05
21. melléklet — Kérelem fogyatékossaggal él16 személyként a védendé felhasznalék nyilvantartasaba torténd felvé-
tel / nyilvantartias meghosszabbitasa irant

Nyilvantartasi szam: ‘

KITOLTESI UTMUTATO
Az trlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betiikkel kell kitdlteni.

A vizik6zmii-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény 58/A. § (1) bekezdése és 61/A. § (1)
bekezdése alapjan a védendd felhaszndlok nyilvantartasaba torténd felvétel fogyatékossaggal €l
felhasznaloként és/vagy szocialisan raszorul6 fogyasztoként kérelmezheto.

A vizik6zmii-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény 2. § 30. pontja szerint fogyatékossaggal

€16 fogyaszto:

a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlOségiik biztositasarol szold toérvény szerinti
fogyatékossagi tamogatasban részesiilé személy,

b) a vakok személyi jaradékaban részesiilé személy, tovabba

C) az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikozmii-szolgaltatas felfliggesztése vagy annak
korlatozéasa kozvetleniil veszélyezteti.

A vizikozmii-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol

sz016 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet (a tovadbbiakban: Rendelet) 88/B. § (1) bekezdése alapjan

szocialisan raszoruld fogyasztonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek

haztartasaban €16 személy:

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) 32/B. §-a szerinti iddskortiak jaradékéaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortiak ellatasara jogosult,

) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolédod rendszeres kiadasok
viseléséhez nyujtott telepiilési tAmogatasban részesiil

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tdmogatds megallapitasatol
szamitott 3 éven keresztiil,

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevelOsziil6, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett
nevelésbe vett gyermeket, vagy

h) az MR Ko6zosségi Lakasalap Kozhaszni Nonprofit Korlatolt Feleldsségii Tarsasaggal a Nemzeti
Eszkozkezeld Programban részt vevd természetes személyek otthonteremtésének biztositasarol
sz616 2018. évi CIII. torvény (a tovabbiakban: 2018. évi CIII. torvény) szerinti illetve az egyes
otthonteremtési allami feladatok karitativ szervezetek altali atvallalasarol szold 2021. évi
LXXXVI. torvény szerinti, a szocidlis lakasgazdalkodas keretében 1étrejott bérleti jogviszonyban
all bérleti jogviszonyban all,

i) aSzoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

Az az igényld, aki egyidejlileg mind fogyatekossaggal ¢l6 felhasznalonak, mind szocidlisan
raszoruldo  felhaszndlonak mindsiil, mindkét jogcimen torténd nyllvantartasba vételét
kezdeményezheti, és egyarant Jogosultta valhat a fogyatékossaggal éléket megilletd kiilonleges
banasmadra, valamint a szocialisan raszoruld felhasznaloknak nyujtott kedvezményekre. Ebben az
esetben kiilon-kiilon igazolni kell, hogy a felhasznalo fogyatékossaggal €16 felhasznalonak, illetve
szocidlisan raszoruld felhasznalénak mindsiil. A szocialisan raszoruld felhasznaloként torténd
nyilvantartasba vétel iranti kérelemhez jelen Uzletszabalyzat 20. melléklete szerinti adatlapot kell
benyujtani.

Tekintettel arra, hogy a védendd felhasznalo a védettséggel jard jogait csak egy felhasznélési helyen
gyakorolhatja, ugyanazon felhaszndlonak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében
adhato ki igazolas.

Az A) részben szerepld adatokat az igényld vagy eltartdja tolti ki, és az adatok valddisagat
alairasaval igazolja.
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NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT 2025.12.05
21. melléklet — Kérelem fogyatékossaggal él16 személyként a védendé felhasznalék nyilvantartasaba torténd felvé-
tel / nyilvantartias meghosszabbitasa irant

Nyilvantartasi szam: ‘ ‘

A B) részben szerepl0 adatokat a fogyatékossaggal €10 személyt megilleté fenti tAmogatasokat

megallapitd vagy folyositod szerv tolti ki.

A C) részt a fogyatékossaggal ¢l6 személyt kezeld orvos - ennek hianyaban a haziorvos - t6lti ki a

kovetkezOk szerint:

a) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdés b) pont bb) alpontjat kell megjeldlni, ha a fogyatékossaggal €16
személy fogyatékossagi tamogatasban részesiil,

b) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdése b) pont be) alpontjat kell megjeldlni, ha az ivoviz-szolgaltatas
felfiiggesztése vagy korlatozasa a lakossagi felhaszndlo vagy a vele kozds haztartasban ¢lo
személy életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti.
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NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT 2025.12.05
21. melléklet — Kérelem fogyatékossaggal él16 személyként a védendé felhasznalék nyilvantartasaba torténd felvé-
tel / nyilvantartias meghosszabbitasa irant

Nyilvantartasi szam: ‘ ‘

c)
Az orvos altal a fogyatékossag jellege alapjan javasolt kiilonleges banasmodot a vizikozmii-
szolgaltato az Uzletszabalyzatdban meghatarozottakkal 6sszhangban biztositja.

Az értesitendd személy vagy szervezet neve, telefonszdma mezdbe annak a személynek a nevét,
telefonszamat kell beirni, aki a szolgaltatas felfliggesztése, korlatozasa vagy megsziintetése esetén
érdemben tud egyeztetni az ¢érintett vizikdzmi-szolgaltatoval a szlikséges intézkedések
megtételérol.

Az egészségi allapotra vonatkozd besoroléds valodisagat az orvos alairasaval igazolja.

A fogyatékossag jellegét igazold orvos részére be kell mutatni a fogyatékossaggal €16 személy
fogyatékossaga tekintetében a rehabilitacidos szakértéi szerv altal kiallitott szakvéleményt,
szakhat6dsagi allasfoglalast, hatarozatot, amennyiben ilyen késziilt.

Az igazolast az igénylonek kell benyujtania a vizikézmii-szolgaltatohoz az igazolas kidllitasatol
szamitott 30 napon beliil, a nyilvantartasba torténd felvétel iranti igény bejelentésekor. A 30 nap
elteltét kdvetden az igényldnek 1j igazolast kell kérnie.

A nyilvantartasba torténé felvételt kovetd évtél a védendd felhasznalé minden év marcius 31-ig
koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fenndll. Nem kell évenkénti igazoldst benyujtania a
fogyatékossaggal €16 felhasznalok nyilvantartasaban szerepld személynek, ha az allapotaban, illetve
a haztartasaban lako fogyatékossaggal €16 személy allapotaban - orvosi szakvéleménnyel
igazolhatdan - nem varhat6 jelentds javulas.
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NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT 2025.12.05
22. melléklet — Szennyvizmennyiség mérés hianyaban az egyesitett rendszerii csapadékviz-elvezetés mennyiség-
ének meghatarozasa

Az egyesitett rendszerli csapadékviz-elvezetés mennyiségének meghatdrozasa az alabbi miiszaki
szamitassal torténik:
A x o x Qmért
QCSV = e *d

ahol:
A: a burkolt feliiletek (ha);
a: vizelvezetési egyiitthatd (lefolyéasi tényezd), a lehullott csapadéknak a csatornaba jutd
hanyadat kifejez6 szam az MI-10-455/2-1988. szamu miiszaki iranyelv szerint;
Qmért: mértékadd csapadékmennyiség (mm/év), a HungaroMet Magyar Meteoroldgiai
Szolgaltatd Nonprofit Zartkoriien Miikod6é Részvénytarsasagnak az adott teriiletre vonatkozo
elmult 10 éves atlagadata szerint;
Qcsv: az elvezetésre keriild csapadékviz mennyisége (m3/nap);
d: csapadékviz bevezetés iddtartama (nap).

USZ/M15 121/ 124 NYIRSEGVIZ Zrt.



NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT
23. melléklet — Fioktelepek

2025.12.05

Iranyitoszam

Ssz. Létesitmény megnevezése Telepiilés Cim / hrsz.

1. Ajak szennyviztisztito mi | 4524 Ajak 0105/2 hrsz.

2. Apagy szennyviztisztito mii | 4553 Apagy 070/43 hrsz.

3. Balkany vizmi 4234 Szakoly 0361/4 hrsz.

4, Balkany szennyviztisztito mii | 4233 Balkany 09 hrsz.

5. Batorliget vizmi 4343 Batorliget 118/1 hrsz.

6. Biri vizmii 4235 Biri 9/2 hrsz.

7. Bokony szennyviztisztito mii | 4231 Bokony 0154/103 hrsz.

T I IR Tisza it 65.

8. Csenger vizellatasi alkozpont | 4765 Csenger (1626 hrsz.)

9. Csenger vizmi 4765 Csenger 1613 hrsz.

10. Csenger szennyviztisztito mi | 4767 Szamosangyalos |024/4 hrsz.

(o " Gabor Aron u. 16.
11. Demecser vizmu + alkézpont 4516 Demecser (418/3 hrsz.)
12. | Demecser SzennyvIZUsztito mu + | 4517 Geosny 021/1 hrsz.
alkdzpont

13. Dombrad vizmi + alkézpont 4492 Dombrad 0461/2 hrsz.

14. Dombrad szennyviztisztitd mit | 4492 Dombrad 012/3 hrsz.

15. | Doge szennyviztisztito mii | 4495 Doge 012/11 hrsz.

16. Encsencs szennyviztisztito mi | 4374 Encsencs 0265/6 hrsz.

17. Fényeslitke vizmi 4621 Fényeslitke 0157/2 hrsz.

18. Gavavencselld | szennyviztisztito mii | 4472 Gavavencselld 090/73 hrsz

19. Gyulahaza szennyviztisztito mii | 4545 Gyulahaza 0272/5 hrsz.

20. Hodasz szennyviztisztito mii 4334 Hodasz 0103/31 hrsz

, A . Dozsa Gyorgy u.

21. Hodasz vizmil 4334 Hodasz (630 hrs?)

22, |Ibrany vizellatési alkozpont | 4484 Ibrany élggrﬁ%;')”'
23. Ibrany szennyviztisztitd mii | 4484 Ibrany 019/4 hrsz.

24. Kallésemjén vizmi 4324 Kallosemjén 1374/1 hrsz.

25. Kallosemjén szennyviztisztito mii | 4324 Kallésemjén 0376/8 hrsz.
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NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT
23. melléklet — Fioktelepek

2025.12.05

Ssz. Létesitmény megnevezése Iranyltq_sz,am Cim / hrsz.
Telepiilés
26. Kemecse vizmi 4501 Kemecse Vasmegyeri ut
27. | Kemecse lelfg;g;’rlflszmo MU+ 1 4501 Kemecse 0299/4 hrsz.
28. Kisvarda vizmu + alkézpont |[4600 Kisvarda Xf rosmajor ut
29. |Kisvarda ;fﬁg;ggzmzmé mi+ 14600 Kisvarda 0260 hrsz.
30. |Kotaj vizmi 4482 Kotaj 024/1 hrsz.
31. | Levelek vizmii + alkézpont | 4555 Levelek ’g‘éjy Endre u.
32.  |Levelek ;fﬁg;ggzmzmé mi+ 1 4555 Levelek 010/37 hrsz.
" — . " Kocsordi u. 2.
33. Matészalka vizmii + alkézpont 4700 Matészalka (3615 hrsz.)
‘s szennyviztisztitd mi + ‘s 0280, 0281/2,
34. Matészalka alkdzpont 4700 Méatészalka 0281/3 hrsz.
35. | Nagykallo vizmi 4320 Nagykallo 0445 hrsz.
36. | Nagykdllo Zfﬁgggznsmé M+ 4320 Nagykalld 0667/17 hrsz.
1 " . (a1 Kisbogati ut
37. Nyirbator vizmi + alkézpont 4300 Nyirbator (030972 hrsz.)
38. | Nyirbator Zflfggggzﬂsm MU+ 14300 Nyirbator 0247/5 hrsz.
39.  |Nyirbéltek vizmi 4372 Nyirbéltek 0397/5 hrsz.
40. Nyirbogdany vizmi 4511 Nyirbogdany 5092 sa Gyorgy
41.  |Nyirbogdany szennyviztisztito mii | 4511 Nyirbogdany 0246/4 hrsz.
42. | Nyiribrony Szennyviztisztito mii  [4535 Nyiribrony 205/1 hrsz.
, " . Petdfi u. 27.
43. Nyirtass vizmi 4522 Nyirtass (863/1 hrsz.)
44.  |Nyirtelek vizmi 4472 Gavavencsell6 0261/36 hrsz.
45.  |Nyirtelek Szennyviztisztitd mii | 4461 Nyirtelek 04/15 hrsz.
46. | Omboly vizmii 4375 Omboly 1/1 hrsz.
47. Pap vizmi 4631 Pap 0136/2 hrsz.
48. Paszab vizmii 4475 Paszab 014/5 hrsz.
49. Pétroha vizmil 4523 Pétroha 679/5 hrsz.
50. Penészlek vizmu 4267 Penészlek ?;ﬁorﬁsl;. )49'
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NYIRSEGVIZ ZRT. UZLETSZABALYZAT

23. melléklet — Fioktelepek

2025.12.05

Ssz. Létesitmény megnevezése Ir%rgg)(;islzéésm Cim / hrsz.
51. Piricse vizmi 4375 Piricse 583/2 hrsz.
52. Rakamaz vizmi 4465 Rakamaz é%szswrgzu) 3.
53. Rakamaz szennyviztisztito mii | 4465 Rakamaz 097/4 hrsz.
54, Szabolcsveresmart | szennyviztisztitd mii | 4496 Szabolcsveresmart | 07/2 hrsz.
55. Terem vizmi 4342 Terem 87/22 hrsz.
56. Timar vizmu 4466 Timar 040/2 hrsz.
57.  |Tiszabercel szennyviztisztito mii | 4474 Tiszabercel 046/23 hrsz.
58. |Tiszadada vizmil 4455 Tiszadada éaél(;:/s?:chsrgz)Z
59. - - -
60. |Tiszadob vizmii 4456 Tiszadob ?fg;;‘}i 1;]}562'.)
61. |Tiszadob szennyviztisztito mi | 4455 Tiszadada 0197/27 hrsz.
62. Tiszaeszlar vizmi 4464 Tiszaeszlar 53371(2(;52;];;23)1
63. Tiszalok vizmt + alkézpont 4450 Tiszalok g%tivﬁg; ) >4
64. |Tiszalok Zﬁfg;gggﬁsmé mi+ | 4450 Tiszalok 0230/2 hrsz.
65. |Ujfehérto vizellatasi alkdzpont | 4244 Ujfehérto ﬁ%cé%lﬁ?g;‘ 2
66. |Ujfehérto szennyviztisztito mii 4244 Ujfehérto 0174/24 hrsz.
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